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Czesci samochodowe i wyposazenie warsztatow

WARSZAWA - Biatotecka
ul. Bialotecka 233
tel. 22 50 60 610
bialolecka@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Putawska
ul. Putawska 115 tel.
228533283
pulawska@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Bodycha
ul. Bodycha 39

tel. 22 667 73 91
bodycha@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Szeligowska
ul. Szeligowska 33

tel. 22 637 25 05
szeligowska@inter-team.com.pl

ALEKSANDROW KUJAWSKI
ul. Juliusza Stowackiego 38

tel. 54 282 21 12

partner01 @inter-team.com.pl

BIALYSTOK

ul. Przedzalniana 64

tel. 85 662 54 00
bialystok@inter-team.com.pl

BYDGOSZCZ - teczycka

ul. teczycka 12

tel. 52 320 35 42
bydgoszcz2@inter-team.com.pl

BYDGOSZCZ - Upromex

ul. Pulaskiego 27

tel. 52 345 35 00
bydgoszcz@inter-team.com.pl
CZESTOCHOWA

ul. Jesienna 219

tel. 34 377 83 10
czestochowa@inter-team.com.pl

GDANSK

ul. Stanistawa Lema 7

tel. 58 302 02 12
gdansk@inter-team.com.pl

GDYNIA

ul. Hutnicza 53

tel. 58 660 94 00
gdynia@inter-team.com.pl

GLIWICE

ul. Spéldzielcza 27

tel. 32 230 55 90
gliwice@inter-team.com.pl

GORZOW WIELKOPOLSKI
ul. Pilkarska 15H

tel. 95726 10 16
gorzow@inter-team.com.pl
INOWROCLAW

ul. Gérnicza 21

tel. 52 353 00 80
inowroclaw@inter-team.com.pl
KATOWICE

ul. Kosciuszki 227

tel. 32 781 85 69
katowice@inter-team.com.pl

KEDZIERZYN-KOZLE

ul. Piastowska 26B/1

tel. 77 481 50 90
kedzierzyn@inter-team.com.pl
KETRZYN

ul. Wiadyslawa Jagiefly 1A
tel. 897512919
ketrzyn@inter-team.com.pl
KIELCE

ul. Kolberga 4a

tel. 41 345 34 16,18
kielce@inter-team.com.pl
KOSZALIN

ul. Mieszka 14

tel. 94 342 70 67
koszalin@inter-team.com.pl
KROSNO

ul. Podkarpacka 2

tel. 13 420 49 49
krosno@inter-team.com.pl
KWIDZYN

ul. 11 Listopada 25

tel. 55275 92 34
kwidzyn@inter-team.com.pl

LEGNICA

ul. Wroclawska 104

tel. 76 854 80 80
legnica@inter-team.com.pl
LUBLIN

ul. Wojciechowska 21 b

tel. 81 528 62 30
lublin2@inter-team.com.pl
LOMZA

al. Legionéw 114

tel. 86 214 16 14
lomza@inter-team.com.pl
towicz

ul. Poznaniska 42

tel. 46 837 30 66
lowicz@inter-team.com.pl

RZESZOW

ul. Wspélna 2

tel.17 22109 14 do 18

rzeszow@inter-team.com.pl

SIEDLCE

ul. Brzeska 180

tel. 25 632 59 34

siedlce@inter-team.com.pl

SEUBICE

Osiedle Przemyslowe 16

tel. 95 758 90 98, 99

slubice@inter-team.com.pl

StUPSK

ul. Bohateréw Westerplatte 7

tel. 59 841 4177
lupsk@inter-team.com.pl

£0DZ - Brukowa

ul. Brukowa 16/18

tel. 42 640 74 47
lodz2@inter-team.com.pl
£ODZ - Pitsudskiego

ul. Pilsudskiego 92

tel. 42 674 20 47
lodz@inter-team.com.pl
MAJDAN k. Warszawy
ul. Réwna 1

tel. 22 780 43 68
majdan@inter-team.com.pl
MALBORK

ul. Pilotow 4

tel. 55272 63 00
malbork@inter-team.com.pl
MIELEC

ul. Kocjana 4

tel. 17 583 20 99
mielec@inter-team.com.pl

NATOLIN k. Grodziska Maz.

ul. Logistyczna 15
tel. 22 755 97 01
natolin@inter-team.com.pl

NOWA HUTA

ul. Wawozowa 34B

tel. 12 680 00 30
nowahuta@inter-team.com.pl

NOWY SACZ

ul. Wegierska 201

tel. 18 449 27 88
nowysacz@inter-team.com.pl

NOWY TARG

ul. Skladowa 7A

tel. 18 546 17 77
nowytarg@inter-team.com.pl
OLSZTYN

ul. Lubelska 36A

tel. 89 534 33 30
olsztyn@inter-team.com.pl

OPOLE

ul. Kepska 3/5

tel. 77 456 78 44
opole@inter-team.com.pl

0STROLEKA

ul. I Armii Wojska Polskiego 22
tel. 29 760 70 80
ostroleka@inter-team.com.pl

PIASECZNO

ul. Techniczna 2

tel. 22 735 43 50
piaseczno@inter-team.corn.pl

PSZCZYNA

ul. Gornoslaska 21

tel. 32 447 47 78
pszczyna@inter-team.com.pl

POZNAN - Malwowa

ul. Malwowa 134

tel. 61894 18 20, 21
poznan2@inter-team.com.pl

POZNAN - Obornicka
ul. Obomicka 227

tel. 61 656 74 25
poznan@inter-team.com.pl
RADOM

ul. Kapturska 7/9

tel. 48 330 90 00
radom@inter-team.com.pl

SOKOLKA

ul. Mariariska 51

tel. 857119511
sokolka@inter-team.com.pl

SOSNOWIEC

ul. Pigkna 2

tel. 32298 60 10
sosnowiec@inter-team.com.pl

STRZELCE OPOLSKIE

ul. Kozielska 58

tel. 77 461 02 49
strzelceopolskie@inter-team.com.pl

SZCZECIN

ul. Ruska 29

tel. 91 485 63 72
szczecin@inter-team.com.pl

SWIDNICA

ul. tukasinskiego 26

tel. 74 637 91 20 do 24
swidnica@inter-team.com.pl

TARNOBRZEG

al. Warszawska 2A

tel. 15855 50 35
tarnobrzeg@inter-team.ocm.pl

TARNOWSKIE GORY

ul. Zagorska 194

tel. 32 45 00 930 do 935
tarnowskiegory@inter-team.com.pl

TARNOW

ul. I Armii Wojska Polskiego 22
tel. 29 760 70 80
ostroleka@inter-team.com.pl
TORUN

ul. Curie-Sklodowskiej 81a
tel. 56 650 88 50 do 59
torun@inter-team.com.pl
WIELICZKA

ul. Reformacka 25

tel. 12289 02 16
wieliczka@inter-team.com.pl
WOLOMIN

ul. Armii Krajowej 19A

tel. 22 787 02 55 do 57
wolomin@inter-team.com.pl
WROCLAW

ul. Braterska 6

tel. 71 782 39 30
wraclaw@inter-team.com.pl
WYSZKOW

ul. 1 Armii Wojska Polskiego 175
tel. 29 777 50 40
wyszkow@inter-team.com.pl
ZAMOSC

ul. Lubelska 66

tel. 84 639 97 10 do 19
zamosc@inter-team.com.pl

ZAWIERCIE

ul. Wojska Polskiego 36

tel. 32 670 60 30
zawiercie@inter-team.com.pl
ZGORZELEC

ul. gen. WL Andersa 4

tel. 75771 55 80
zgorzelec@inter-team.com.pl
ZYWIEC

ul. Dworcowa 22

tel. 33 861 31 42
zywiec@inter-team.com.pl

Centrala

03-253 Warszawa, ul. Biatolecka 233
tel. 22 50 60 601, fax 22 74 16 911

marketing@inter-team.com.pl
wwuw.inter-team.com.pl

Magazyn Centralny

Natolin k. Grodziska Maz.

05-825 Grodzisk Maz. ul. Logistyczna 15
tel. 22 755 97 11, fax 22 73410 11
magazyn.natolin@inter-team.com.pl

NIP: 524-03-01-927; Regon: 001397040; KRS: 0000139224;
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Nowe Audi A4 1 A4 Avant

Zaprojektowana od nowa generacja Audi
A4 i A4 Avant charakteryzuje si¢ szere-
giem nowoczesnych rozwiazan technicz-
nych. Najbardziej zaawansowane z nich
to m.in. Audi virtual cockpit, reflektory
diodowe Audi Matrix, Audi smartphone
interface, system naglasniajacy Bang &
Olufsen Sound System z dzwi¢kiem 3D,
Audi phone box z mozliwoscia bezprze-
wodowego ladowania telefonu komor-
kowego, wyswietlacz head-up, nowe sys-
temy wspomagania kierowcy, sterowany
czujnikiem zamek bagaznika oraz ustuga
Audi connect. W poréwnaniu z poprzed-
nikiem, wymiary nowego Audi A4 wzro-
sly, ale cigzar wlasny znacznie si¢ zmniej-
szyl — nawet 0 120 kg, zaleznie od silnika.
Karoseria nowych A4, dzigki inteligentnej
kompozycji uzytych materialéw i lekkiej

Powraca Fiat Tipo

W listopadzie zesztego roku 2015 Fiat
przedstawil po raz pierwszy w Polsce

nowy model Tipo, ktdry zostat zaprojek-

towany od samego poczatku jako tréjbry-
fowy sedan. Fiat Tipo umiejetnie godzi
duza fadowno$¢ z kompaktowymi roz-
miarami sedana: jego dlugo$¢ to 4,5 me-
tra, szerokos$¢ 178 cm i wysoko$¢ 148 cm.
264-centymetrowy rozstaw osi podkresla
przestronno$¢ wnetrza. Wszystko to jest
potwierdzone pokaznym rozmiarem wng-
trza: przestronng kabing pasazerska, kté-
ra swobodnie moze pomiesci¢ 5 doro-
stych pasazerédw i pojemnoscia bagaznika
520 litréw. Samochdd bedzie wyposazany
w dwa silniki benzynowe (1,4 1 o mocy

Nowe silniki VTEC TURBO

Honda poinformowata, ze dwa catko-
wicie nowe silniki benzynowe z turbo-
dotadowaniem, stworzone w oparciu
o zasad¢ downsizingu, trafig na rynek
europejski. Konstrukcje VTEC TURBO
o pojemnosci 1,0 i 1,5 litra beda stano-
wily cze$¢ gamy silnikowej przeznaczonej
dla modelu Civic dziesiatej generadji,
ktéry wejdzie do sprzedazy w Europie
na poczatku 2017 roku. Nowe, turbodo-
tadowane jednostki napedowe otrzymaly
uktady zmiennych faz rozrzadu, kedre
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia mocy

A\

i zredukowania emisji spalin. Turbospre-
zarka charakteryzuje si¢ niskg bezwlad-
noscia i bardzo krétkim czasem reakdji,
natomiast bezposredni wtrysk paliwa
pomaga uzyska¢ wysoka moc maksy-
malng i korzystny sposéb ksztattowa-
nia przebiegu momentu obrotowego —
pod tym wzgledem nowe konstrukeje
Hondy géruja nad silnikami wol-
nossacymi.

(Fot. Honda)

konstrukeji, jest jedng z lzejszych wiérdd
konkurencyjnych modeli tej klasy. Uktad
napedowy i zawieszenie nowych Audi A4
i A4 Avant zbudowano na nowo, od pod-
staw. Sze$ciobiegowa, manualna skrzynia
biegéw oraz siedmiostopniowy automat
S tronic (obecnie dostgpny réwniez dla
wersji z napedem na przednia o§) réwniez
zostaly od podstaw przekonstruowane.
Automatyczne skrzynie posiadajg teraz
funkcje wolnego biegu, pozwalajacy za-
oszczgdzi¢ paliwo. Selektywne sterowa-
nie rozkladem momentéw obrotowych
uzupelnia pracg napedu na przednig
0§ i stalego napedu na cztery kota quat-
tro. Aerodynamika jest wrecz wzorcowa:
A4 Limousine ma najnizszy w swej klasie
wsp6tezynnik oporu powietrza — 0,23.

(Fot. Audi)

95 KM i 1,6 | o mocy 110 KM z auto-
matyczng skrzynia biegéw) i dwa silni-
ki turbodiesel Multijet I (1,3 | o mocy
95 KM i 1,6 | 0 mocy 120 KM). Samo-
chéd bedzie produkowany w Turcji w za-
ktadzie w Bursie i oferowany w ponad
40 krajach regionu EMEA (Europa, Bliski
Wschéd, Afryka). Rozpoczecie sprzedazy
nowego Fiata Tipo w Polsce jest przewi-
dziane w pierwszym kwartale 2016 roku.
(Fot. Fiat)
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Zaawansowane reflektory

w Fordach

Jazda noca, szczegdlnie nieoswietlong
droga, moze by¢ bardzo stresujaca dla
kierowcy. Ford opracowal zaawansowa-
ne reflektory, ktére potrafig wskazaé lu-
dzi i zwierzgta w ciemnodci, a dziatajacy
w oparciu o kamere zaawansowany sys-
tem o$wietlenia Advanced Front Lighting
System moze rozszerzy¢ snop $wiatla
przed dojazdem do skrzyzowania lub
ronda, aby lepiej doswietli¢ przeszkody,
ktére nie znajdujg si¢ bezposrednio na to-
rze ruchu auta. Nowy system o$wietlenia
punktowego Spot Lighting wykorzystuje
kamere na podczerwied zamontowana
za ostong chlodnicy, ktéra jednocze-
$nie lokalizuje i $ledzi nawet osiem oséb
lub wigkszych zwierzat, jak na przy-
ktad psy, z odlegtosci do 120 metréw.
Z kolei system Advanced Front Lighting
System pracuje w oparciu o kamere oraz

oferowane juz w modelach Forda systemy
reflektoréw adaptacyjnych Adaptive Front
Lighting System i rozpoznawania znakdéw
drogowych. Uklad moze rozszerzy¢ snop
$wiatta przed dojazdem do skrzyzowania,
co zapewnia kierowcy lepsza widocznos¢
znakéw ,stop” i ,ustap pierwszenstwa’.
System wykorzystuje réwniez dane GPS,
aby lepiej doswietli¢ zakrety i wzniesienia
na wybranej trasie. Kolejna innowacja
jest mozliwo$¢ zapisywania informacji
pozyskanych przez kamer¢ w systemie
nawigacji satelitarnej. Jesli kierowca be-
dzie jechal ta sama trasg drugi raz, re-
flektory automatycznie dostosujg sig
do warunkéw, aby lepiej o$wietli¢ drogg.

(Fot. Ford)

Pakiet bezpieczenstwa w XC90

Volvo od poczatku swojej historii wy-

znacza standardy w zakresie bezpieczen-
stwa. Cel szwedzkiej marki jest stanow-
czy: do 2020 r. liczba ofiar wéréd oséb
poruszajacych si¢ samochodami Volvo
ma zosta¢ zredukowana do zera. Model
XC90 to milowy krok w realizacji tego
planu. Nowe Volvo bedzie pierwszym
samochodem seryjnym, w ktérym zo-
stanie zastosowany system minimalizu-
jacy konsekwengje, jesli pojazd wypadnie
z drogi. W samochodzie zastosowano
funkcje stalego monitorowania pozycji
auta. W chwili wykrycia, ze pojazd wy-
padnie z drogi, przednie pasy bezpie-
czefistwa zostajg napigte i takie pozosta-
ja az do catkowitego zatrzymania auta.
Dzigki temu kierowca i pasazerowie

zachowuja pozycje, ktéra zmniejsza ry-
zyko odniesienia powaznych obrazen.
Specjalnie opracowana konstrukcja ramy
siedzenia, jego oparcia i siedziska, maja
za zadanie rozproszy¢ energie powstaly
podczas naglego uderzenia samochodu,
np. w twarde podloze. To rozwiazanie
ma takze na celu ochrong kregostupa
podczas najpowazniejszych wypadkéw.
Aby zmniejszy¢ ryzyko niezamierzonego
opuszczenia drogi, nowe XC90 bedzie
wyposazone w system Lane Keeping Aid,
ke6ry pomaga utrzymacé pojazd na wiasci-
wym pasie ruchu, a nawet dokonuje nie-
wielkich korekt toru jazdy. Z kolei system
Driver Alert Control wykrywa i sygnali-
zuje zmeczenie oraz spadek koncentragji
kierowcy. Natomiast Rest Stop Guidan-
ce wskazuje najblizszy punkt, w ked-
rym mozna si¢ zatrzymal i odpoczaé.
W nowym XC90 znajdzie si¢ tez pierwszy
na $wiecie seryjny system zapobiegajacy
zderzeniom czotowym Forward Colli-
sion Warning. Samochéd samoczynnie
zahamuje, jesli wykryje ryzyko takiego
wypadku. Do tego rodzaju zderzen czgsto
dochodzi w miastach, ale takie na jed-
nopasmowych szosach, keérych w Polsce

jest bardzo duzo. System nie zawsze be-
dzie w stanie catkowicie zapobiec zde-
rzeniu, moze jednak istotnie zmniejszy¢
predkos¢ i konsekwencje takiej kolizji.
Standardowy pakiet systeméw bezpie-
czefistwa w modelu XC90 zawiera réw-
niez nastepujace systemy:

e Full Autobrake — system samoczyn-
nie hamujacy pojazd w sytuacji nie-
uniknionego uderzenia w tyt pojaz-

du;

e Brake Assist — system wspomagajacy
hamowanie awaryjne;

e Pedestrian Detection — wykrywanie
pieszych;

*  Road Sign Information — system od-
czytywania znakéw drogowych.

*  Nowe XC90 nie wystgpuje w pod-
stawowej wersji wyposazenia Base.

(Fot. Volvo)
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Swiatta LED IntelliLux w Astrze

W nowym Oplu Astra debiutuje inteli-
gentny system oswietlenia: matrycowe
reflektory LED IntelliLux, ktére umozli-
wiaja stalg jazde na §wiattach drogowych
poza obszarem zabudowanym bez o§le-

piania innych kierowcéw. To pierwsze
takie rozwiazanie w samochodzie klasy
kompaktowej. Inteligentny i dynamiczny
system IntelliLux LED® automatycznie
i w sposéb ciagly dostosowuje si¢ do sytu-
acji w ruchu drogowym. Pozwala na to za-
stosowanie 16 segmentéw diodowych —
po 8 z kazdej strony pojazdu. Tryb $wiatel
drogowych jest wlaczany po opuszczeniu
obszaru zabudowanego, a nast¢pnie ma-
tryca automatycznie i nieustannie dosto-
sowuje dtugos¢ i kszeatt wigzki swietlnej

do sytuacji na drodze. Na podstawie in-
formacji z kamery zamontowanej z przo-
du pojazdu system rozpoznaje $wiatla
samochodéw nadjezdzajacych z przeciw-
ka lub znajdujacych si¢ przed pojazdem
i automatycznie wylacza poszczegdlne
moduly diodowe, ktére moglyby oslepia¢
innych kierowcéw. Pozostata czgé¢ drogi
i jej otoczenie nadal s jasno oswietlone,
tak jak przy wilaczonych é$wiatach dro-
gowych. Segmenty diodowe s3 automa-

tycznie ponownie wigczane, kiedy $wiatta
innych pojazdéw znikng z pola widzenia

kamery.

Kolejna  zaleta  systemu  polega
na wyeliminowaniu  mechanicznego
ruchu elementéw reflektora. Poszcze-

gblne segmenty diodowe wlaczajg si¢
i wylaczaja w zaleznosci od sytuadji, po-
zwalajac realizowaé dodatkowe funkgje.

(Fot. Opel)

Dynamiczne Renault Mégane

Zaprezentowane we wrzesniu na salonie
samochodowym we Frankfurcie, nowe
Renault Mégane zwraca uwage dyna-
micznym designem nadwozia. W poréw-
naniu z Mégane 3 jest o 64 mm dluzsze
(4359 mm) i o 25 mm nizsze

6

(1447 mm), ma szerszy rozstaw kot
Zmniejszono odstgp pomiedzy kolami
a nadkolem, co wplywa na wyzsza jakos¢
postrzegang samochodu. Zmiana geome-
trii przedniego kota i wigksze pochylenie
amortyzatora umozliwily réwniez zmniej-

szenie odstgpu migdzy kotem a btotnikiem
podczas jazdy o ok. 25 do 30 mm. Nowe
Renault Mégane zwraca uwage charakee-
rystycznym przodem, z duzym, pionowo
ustawionym logo, szerokim grillem oraz
chromowanymi elementami ozdobnymi
z przodu i na bokach. Szczegdlna uwage
po$wigcono aerodynamice nowego mo-
delu. Zostal on wyposazony w boczne
wloty powietrza, tylne deflektory i ste-
rowane przepustnice, zamykane w celu
zmniejszenia oporéw powietrza. Przednie
$wiatta wykorzystuja technologie $wiatto-
wodéw LED z efektem 3D. Ich charakte-
rystyczny ksztatt nieco przedtuzonej litery
»C”, schodzacej az do zderzaka. W wyz-
szych wersjach wyposazenia nowe Renault
Mégane dysponuje reflektorami typu Full
LED. Technologia LED Pure Vision,
w poréwnaniu do $wiatel halogenowych,
znaczaco poprawia widoczno$¢ w nocy.

(Fot. Renault)
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Nowy boxer w Porsche 911

Porsche 911 od dziesigcioleci jest naj-
lepiej sprzedajacym si¢  samochodem
sportowym na Swiecie. Nowa generacja
modelu otrzymata innowacyjny, tur-
bodotadowany silnik typu boxer. Tylne
kota modelu 911 Carrera napedza teraz
jednostka o mocy 370 KM (na zdjeciu),
a 911 Carrera S o mocy 420 KM. W obu
przypadkach moc wzgledem poprzedni-
kéw wzrosta 0 20 KM. Oba silniki maja
po 6 cylindréw i 3 litry pojemnosci. Sil-
nik montowany w modelu 911 Carrera S

osiaga wyzsza moc za sprawa modyfika-
i turbosprezarek, uktadu wydechowe-
go 1 oprogramowania sterujacego. Nowe
motory Porsche generuja tez znacznie
wyzszy maksymalny moment obrotowy —
odpowiednio, 450 i 500 Nm (w kazdym
przypadku przyrost wynosi 60 Nm).
W obu wersjach jest on teraz dostgpny
w szerokim zakresie od 1700 do 5000
obr/min, a maksymalna predkoscia ob-
rotowg ograniczono do 7500 obr/min.
Nowe 911 Carrera ze skrzynia biegéw

PDK zuzywa érednio 7,4 1/100 km
(0 0,8 1/100 km mniej niz dotychczas).
(Fot. Porsche)

Mercedesy z klimatyzacjg na CO,

Aby spelni¢ przepisy, ktdre maja wejsé
w zycie w 2017 1., Mercedes-Benz wy-
posazy swoje pojazdy w nowe uklady kli-
matyzacji, spetniajace najwyzsze wymogi

Jednym z wazniejszych innowacyjnych
rozwigzan w Passacie 6smej generacji jest
nowy wyswietlacz typu head-up. Na ply-

tce, ktora po weisnieciu odpowiedniego

bezpieczenistwa. Od  przyszlego roku
modele Mercedes-Benz klas E i S, jako
pierwsze seryjne auta osobowe na $wiecie
otrzymaja uktady klimatyzacji, w ktérych
czynnikiem chlodzacym bedzie dwutle-
nek wegla. Opracowano je catkowicie
od podstaw w oparciu o normy DIN
okreslone przez komitet Niemieckiego
Stowarzyszenia Branzy Motoryzacyjnej
(VDA). Wykorzystanie CO, jako czyn-
nika chtodniczego wymaga modernizacji
kluczowych podzespotéw. Klimatyzacje
na CO, pracujg bowiem pod cinieniem
ponad 100 baréw — okoto 10-krotnie
wyzszym niz to, ktére panuje w aktualnie
wykorzystywanych ukladach. Oznacza
to, ze wszystkie elementy, wlacznie z we-
zami i uszczelkami, musza zostad przepro-
jektowane.

przycisku wysuwa si¢ z tablicy rozdziel-
czej bezposrednio na linii wzroku kierow-
cy, sa wyswietlane informacje dotyczace
predkosci  jazdy, znakéw drogowych,
ostrzegawcze oraz o stanie auta. Plytka
ma wymiary 10x15 cm, a sam wyswie-
tlacz wysoka rozdzielczo$¢ wynoszaca
480x240 pikseli. O tym, jakie informa-
cje majg si¢ pojawiaé na wyswietlaczu
(aktualna predkos$¢, ograniczenia pred-
kosci, wskazania nawigacji itp.) decyduje
kierowca za posrednictwem menu kom-
putera. Z urzadzenia mozna takze odczy-
tywaé wskazania systemu nawigacyjnego

Wdrozenie go w catej flocie pojazdéw MB
przed wejéciem w zycie nowej dyrektywy
(1 stycznia 2017 r.) nie bedzie mozliwe.
Aby wszystkie pozostale modele na czas
spetnity wymogi UE, producent opraco-
wat bezpieczne i trwale rozwiazania bazu-
jace na syntetycznym czynniku R1234yf.

Klasa S z klimatyzacja na czynnik CO, w trakcie badania

w tunelu aerodynamicznym w niemieckim Sindelfingen

(fot. Daimler)

oraz informacje ostrzegawcze. Kierowca
po prostu patrzy na droge, a na wyso-
kosci jego wzroku, pozornie dwa metry
przed pojazdem, ukazujg si¢ najwazniej-
sze informacje. Zaleta projekcji danych
ostrzegawczych w  bezposrednim  polu
widzenia kierowcy jest skrécenie czasu
jego reakeji. Ponadto, wzrok nie musi
si¢ nazbyt czesto przestawia¢ z widze-
nia dalekiego na bliskie. To nowoczesne
rozwigzanie techniczne jest dostgpne
jako element wyposazenia dodatkowego
Passata. Cena urzadzenia wynosi 2270 zl.

(Fot. Volkswagen)
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Chyba kazdy mechanik wie, jak istotne jest dobre oswietlenie
miejsca pracy. Nie zawsze da si¢ je zapewni¢ przy pomocy
tradycyjnych, sufitowych lamp. W zakamarkach pod maska
czy w podwoziu samochodu nieoceniong pomoca beda
lampy warsztatowe, zwtaszcza takie pozbawione placzacych
sie pod nogami przewodow zasilajgcych. Wiasnie takie lampy
- akumulatorowe, w technologii LED, o duzym natezeniu
Swiatta oferuje firma OSRAM.

Lampy z rodziny OSRAM LEDinspect emituja intensywne
Swiatto barwy biatej, z natezeniem do 1500 lukséw w odlegtosci

LEDlnSpeC’[® Professional od pozostatych lamp rézni sie m.in. temperaturg
barwowa swiatta — wynoszacg 7200 K (w innych — 6000 K) i czasem pracy — siegajgcym nawet
7 h. Do wyboru sg dwa tryby natezenia oswietlenia — 100-procentowa i 60-procentowa jasnosc.
Mozna ja przymocowac na haczyku lub za pomocag magnesu. Lampy te majg rowniez wskaznik
stanu baterii i zabezpieczenie przed nadmiernym natadowaniem. Objete sg trzyletnig gwarancja

producenta.

LEDlnSpeC’[® Slimeline 280 charakteryzuje sie regulowang gérng czescig
(180 stopni) i dodatkowa latarka umieszczona na czubku, co pozwala idealnie doswietlic
trudno dostepne miejsca pracy. Posiada haczyk i magnes, a jej akumulator mozna tadowac
poprzez port mini USB lub za pomoca stacji dokujacej zasilanej napieciem 90-250 V. Lampa
jest wyposazona we wskaznik stanu baterii i zabezpieczenie przed nadmiernym natadowaniem.

Objete sa trzyletnig gwarancjg producenta.

LEDII’]SpeCJ[® Slimeline sprawdzi sie, gdy miejsce, ktdre nalezy oswietlic
jest trudno dostepne - jej szerokos¢ to zaledwie 23 mm. Co wazne, nawet gdy upadnie na
podtoge z wysokosci 2,5 m, nic jej sie nie stanie. Mozna jg tadowac za posrednictwem kabla
micro USB lub stacji dokujacej na napiecie 100-250 V, jest takze wyposazona we wskaznik
stanu baterii i zabezpieczenie przed nadmiernym natadowaniem. Objete sg trzyletnig

gwarancjg producenta.

LEDi nSpeCt® Foldable ma regulowana gérna czesé, co pozwala idealnie
oswietlic miejsce pracy. Posiada haczyk i magnes, a jej akumulator mozna tadowac z sieci
230 V lub z gniazda zapalniczki samochodowej. Objeta jest dwuletnig gwarancja

LEDinSpeCt® Peﬂllgh’[ to podreczna lampka warsztatowe do drobnych prac i ogledzin

0 wytrzymatej konstrukcji i kompaktowych wymiarach wyposazona w 8 dtugowiecznych LED o chtodnej
barwie swiatta 7000 K. Lampka jest niezwykle praktyczna - posiada klips i magnes, bardzo utatwiajace

prace, a jej powierzchnia jest odporna na uderzenia.

LEDII’]SDGCJ[® Mini jest wyposazona w haczyk, ktéry pozwala zawiesié lampke np. pod
maska, a takze magnes, dzieki ktéremu mozna jg umiesci¢ na btotniku. Mimo matych rozmiarow

0,5 metra. Dzigki akumulatorowemu zasilaniu nie ma probleméw
z przeszkadzajgcymi przewodami, a natadowana lampa pozwala
na kilkugodzinng prace. Dzieki magnesom i haczykom lampy

te nie wymagaja ciagtego trzymania w reku, sa takze odporna
na wilgo¢ (w zaleznosci od typu norma IP66, IP65, IP42 lub
IP20). Ich zdecydowanym atutem jest odpornos¢ na upadki
nawet z wysokosci 2,5 metra i kilkuletnia gwarancja producenta.

W rodzinie produktéw LEDinspect wystepuje szes¢ modeli —
Professional, Slimline 280, Slimline, Foldable, Penlight i Mini.

2%
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produkt imponuje duzym natezeniem oswietlenia — az do 2000 luksow w odlegtosci 50 cm. Lampka
jest zasilana trzema bateriami AAA (sg w zestawie), a producent udziela na nig dwuletniej gwaranciji.

LEDinspect® Penlight

LEDinspect® Mini

LEDinspect® Foldable

LEDinspect® Slimline  LEDinspect® Slimline 280  LEDinspect® Professional

Kod EAN 4052899009578 4052899275607 4052899009592 4052899139947 4052899327351 4052899139909
Temp. barwowa 6000 K 7000 K 6000 K 6500 K 6000 K 7200 K
Natezenie oswietlenia 20001x/0,5m 250 Ix / 0,5m 12001x/0,5m 2001x/0,5m 500 Ix / 0,5m 5001x/0,5m
Strumien swietiny 80/25Im 80 Im 125/90 Im 130 Im 280 Im 180 Im
Uchwyt mag. i haczyk . . - . .

Baterie (w zestawie) . . - - - -
Akumulator / Stacja tad. - - o/* . . .
Wskaznik stanu baterii - - - . . .

Czas pracy akum. (max.) 8h 7h 4h 2h 4h 7h

Czas tadowania - - - 1,5-2h 5h 2,5-3h

Klasa ochronna P20 - P20 P65 P42 IP66
QOdpornosé na uderzenia - - - KO8 IKO4 IKO9
Wymiary [mm] 98 x 64 x 35 160 x 16 x 31,5 220 x 46 x 51 350 x 23 x 22 284 x 37 x 26 276,56 x 47,5 x 51,7

* adapter 220 V lub gniazdo zapalniczki 12 V
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Nowe alternatory 1 rozruszniki
HELLA — dobra jakoS¢ w rozsadnej

cenie

Firma HELLA rozszerzyla swoja ofer-
te alternatoréw i rozrusznikéw o nowy
segment, produkty VALUEFIT. Alter-
natory i rozruszniki HELLA VALU-
EFIT to alternatywne rozwiazanie bez
naliczania kaucji, a tym samym bez ko-
niecznos$ci zwrotu rdzenia.

Nowa gama produktéw jest odpowiedzia
na rosnace zapotrzebowanie klientéw
na tafisze czg$ci zamienne do starszych
aut. Korzystajac z oferty HELLA VALU-
EFIT sprawnos$¢ tych pojazdéw mozna
utrzymac zgodnie z zasada ekonomiczno-
$ci. Charakter linii HELLA VALUEFIT
doskonale oddaje wzornictwo opakowan
— jest proste i nie zawiera zbednych ele-
mentéw graficznych.

Wart podkreslenia jest fake, ze w tym wy-
padku nizsza cena nie oznacza rezygnacji
z jakosci. Produkty VALUEFIT testowa-
ne sg wedtug wymogéw OEM z uzyciem

| W

najnowoczesniejszego sprzetu i aparatury.

Migdzynarodowe centrum kompetencyj-

ne rozrusznikéw i alternatoréw HELLA

zapewnia staly optymalizacj¢ jakosci

i proceséw, a tym samym najlepsza ofertg

produktéw. Nowoczesny sprzet do badar

i testdw, certyfikowany system zarzadza-

nia jakoscig oraz wykwalifikowana kadra

o dlugoletnim do$wiadczeniu zapewniaja

spelnienie najwyzszych wymogéw jakosci

oraz profesjonalng obstuge.

Alternatory i rozruszniki HELLA

VALUEFIT:

e Jako$¢ testowana wedltug wymogdw
OEM

e Dbalo$¢ o niewygérowany koszt na-
prawy auta

*  Dostgpne do ponad 80% wszystkich
europejskich modeli samochodéw

e Ponad 900 numeréw katalogowych

*  Bez systemu kaugji, bez koniecznosci
zwrotu rdzeni

o N

HELLH
N

Z poczatkiem lutego 2016 roku nowe
alternatory 1 rozruszniki HELLA
VALUEFIT  pojawia
Inter-Team, poszerzajac tym samym
game oferowanych produktéw HELLA.
Szczegbtowe informacje dotyczace nowe;j

sic w ofercie

oferty, dostgpnosci produktéw oraz cen
mozna uzyska¢ w oddzialach Inter-Team
na terenie calej Polski lub u naszych
Przedstawicieli Handlowych.

www.hella.com/startersalternators
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Serwis klimatyzacji?

Tylko po odbyciu szkolenia

AKADEMIA TECHNICZNA

Zgodnie z nowa ustawa, od poczatku
tego roku pracownik warsztatu bedzie
mogl obstugiwal urzadzenia stuza-
ce do instalacji, konserwacji i serwi-
sowania urzadzen klimatyzacyjnych
w pojazdach samochodowych tylko
pod warunkiem posiadania aktualnego
certyfikatu. Za jego brak groza wyso-
kie kary. Firma Inter-Team jako jedyny
dystrybutor czesci samochodowych jest
upowazniona do wydawania zaswiad-
czen.

W wyniku wejscia w zycie ustawy o sub-
stancjach zubozajacych warstwe ozonows
oraz niektdrych fluorowanych gazach cie-
plarnianych, wszystkie warsztaty samo-
chodowe, ktére cheg $wiadczy¢ klientom
ustugi zwiazane z instalacjg i serwisowa-
niem klimatyzacji samochodowej, musza
przej$¢ odpowiednie szkolenie i posiadaé
wazny certyfikat wydany przez upraw-
niong do tego instytucj¢. Nowe przepisy
maja na celu zmniejszenie emisji do at-
mosfery niektérych szkodliwych gazéw
pochodzacych przede wszystkim z urza-
dzen
i ochrony przeciwpozarowej. Odpowied-

chtodniczych,  klimatyzacyjnych

nie pozwolenia bedzie musial posiadad
kazdy pracownik, ktéry bedzie miat kon-
takt z gazami wymienionymi w ustawie.

»Certyfikaty wydane przed 12 stycznia
br. sa niewazne, gdyz nie spelniajg wy-
magari ustawodawcy. Brak aktualnych
uprawnied moze skutkowaé natozeniem
kary w wysoko$ci nawet kilkudziesigciu
tysiecy zlotych” — ostrzega Tomasz Nie-
dbata zarzadzajacy Akademia Techniczna
Inter-Team. ,Dlatego juz dzi$ zapraszamy
do zapisania si¢ na szkolenia «Diagno-
styka uktadéw klimatyzacji w pojazdach
samochodowych». Nasze szkolenie do-
skonale odpowiada wymaganiom stawia-
nym przez ustawodawce. Jednak poza
niezbedna teoria zapewniajg takze duza
dawke  prakeyki,
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niezwykle ceniona

przez naszych klientéw” —
Tomasz Niedbata.

Akademia Techniczna Inter-Team funk-
cjonuje od maja 2014 r. Obecnie dla
uczestnikéw dostgpnych jest 12 progra-

dodaje

moéw szkoleniowych zwigzanych z dia-

gnozowaniem poszczegdlnych ukladéw

znajdujacych si¢ w pojazdach samocho-

dowych. Szkolenia prowadzone sa przez

wybitnych specjalistéw z wieloletnim do-

$wiadczeniem i praktyka w rozwiazywa-

niu probleméw serwisowych zwiazanych

z naprawa nowoczesnych aut. Zakres te-

matyczny szkolen obejmuje:

o diagnostyke uktadéw klimatyzacji
w pojazdach samochodowych;

*  badanie elementéw instalacji samo-
chodowej za pomocg multimetru
i oscyloskopus

*  budowe i diagnostyke uktadéw ABS/
ESP/SBC/EPB;

* uniwersalne testery diagnostyczne
w praktyce serwisowej;

*  bezposredni wtrysk benzyny FSI/
TESI/GDI/HPI;

e samochodowe magistrale wymiany
danych;

e platformy informacyjne w praktyce
serwisowej;

e diagnostyke i obstuge automatycz-
nych skrzyn biegéw;

diagnostyke uktadéw bezpieczeni-

stwa biernego AirBag SRS;

o diagnostyke silnikéw wysokoprez-
nych z systemem commonrail;

*  geometri¢ zawieszenia w samocho-
dach osobowych;

*  wymiang i naprawg opon samocho-
dowych.

Harmonogram szkoledi dostgpny jest

na stronie internetowej akademiatech-

niczna.inter-team.com.pl w  zakladce

Szkolenia.

Kazde szkolenie trwa 8 godzin i zakoni-

czone jest wydaniem certyfikatu. Koszt

szkolenia ,Diagnostyka uktadéw klima-

tyzacji w pojazdach samochodowych”

wynosi 400 zt netto, koszt pozostatych

szkolert to 350 zt netto. Cena obejmuje

materialy w formie papierowej, instrukeje

postepowania i obstugi urzadzen, przerwe

kawowg oraz positek.

Wszelkie  zaswiadczenia  dotyczace
szkolent z obstugi klimatyzacji wydane
przed 12 stycznia br. s3 niewazne, gdyz
nie spelniaja wymagari ustawodaw-
cy. Brak aktualnych uprawniedi moze
skutkowa¢ natozeniem kary w wyso-
kosci nawet kilkudziesieciu tysiecy
zlotych.
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Efekty Warsztatowej (r)ewolucji

juz widoczne

Warsztatowa  (r)ewolucja  dobiegla
korica. Dzieki akcji portalu Motofak-
tor.pl i wsparciu O.K. Serwis — sieci
warsztatéw niezaleznych, ktérej orga-
nizatorem jest Inter-Team, a takze firm
Hella, Chemia8 i Motomarketing, war-
szawski Tomar odmienil swoje oblicze.
Stat sie ,,warsztatem godnym zaufania”
i wykorzystuje mozliwosci, jakie daje
mu czlonkostwo w sieci O.K. Serwis.

W poprzednim numerze Inter-News
opisalismy w jaki sposéb dbanie
o czysto$¢ w warsztacie oraz udzial
w szkoleniach z obstugi klienta oraz
a takie
w profesjonalnych kursach prowadzo-
nych przez ekspertéw Akademii Tech-

nicznej Inter-Team podnosza prestiz

marketingu, uczestnictwo

warsztatu oraz kompetencje pracowni-
kéw. W tym numerze zdradzamy;, jakie
narzedzia diagnostyczne mozna uznaé
za obowiazkowe wyposazenie warszta-
tu oraz zwracamy uwage na Kkorzysci
wspolpracy z duzym dystrybutorem.

Dlaczego trzeba mied tester?

Ztacza OBD sg standardem w naprawde
starych samochodach, ktérych wartos¢
rynkowa ,zblizona jest do ceny nowego
smartfona”. Dodatkowo, w ostatnich kil-
kunastu latach nastapita wyrazna kompli-
kacja budowy samochodéw, ktére staty
si¢ wrecz przesycone elektronika. Z jed-
nej strony umozliwilo to producentom
wysrubowa-
nych norm ekologicznych (no, moze nie

samochodéw  spetnianie
wszystkim — patrz ,dieselgate” Volkswa-
gena), podwyzszenie poziomu komfortu
korzystania z auta, zwigkszenie jego osia-
géw i poziomu bezpieczeistwa. Z dru-
giej strony, $rubokret, klucz i mlotek nie
pomoga, gdy zapali si¢ kontrolka ,,check
engine”. Warsztat bez testera diagnostycz-
nego moze takiego klienta tylko odesta¢
do konkurengji i jest prawie pewne, ze ten
klient juz nie powrdci.

Z drugiej strony zakup testera, a nastep-
nie koszt jego aktualizacji dla wigkszosci
warsztatéw  jest odczuwalnym  wydat-
kiem. Jednak nie kupujemy tu ,kota

w worku”, a korzy$¢ powinna by¢ natych-
miast odczuwalna — i to nie tylko dlatego,
ze warsztat nie bedzie juz musial odpra-
wia¢ niektdrych klientéw z kwitkiem.

W czasie prezentacji testera w Tomarze,
na hali warsztatowej znajdowalo si¢ auto
klienta, w ktérym zaciatl si¢ pas bezpie-
czeristwa. Wprawdzie byta to usterka czy-
sto mechaniczna, jednak wykorzystalismy
ten samochdd do éwiczenia w obstudze
testera. W trakcie badania okazato sie,
ze wystepuje blad zwiazany z drzwiami
kierowcy. Skoro zapala si¢ o$wietlenie
kabiny po otwarciu drzwi, dziala elek-
trycznie sterowana szyba i centralny za-
mek, a lusterko zewnetrzne da sie usta-
wi¢ zdalnie, ostatnia mozliwoscia bylto
podgrzewanie lusterka. I faktycznie — nie
dziatato. Klient, ktéry zostawit samochéd
w warsztacie, nawet o tym nie wiedziat.
Tymczasem w jesiennej aurze taka usterka
jest szczegdlnie dotkliwa, bo ograniczenie
widoczno$ci ma bezposrednie przetozenie
na bezpieczenistwo jazdy. Dzigki testerowi
diagnostycznemu, Tomar mégt zapropo-
nowaé¢ wykonanie naprawy. Bez testera
ta usterka nawet nie zostataby wykryta.

»To juz kwestia opracowania wlasnej
metody — czy obcigzaé klienta za kazde
podlaczenie testera, czy moze po prostu
skanowa¢ kazdy naprawiany samochéd
w poszukiwaniu okazji do dodatkowego
zarobku. Klient oczekuje, ze mechanik
mu doradzi, a tester bardzo w tym poma-

ga” — méwi Zenon Rudak, szef Centrum
Technicznego Hella Polska.

Uzupelnienie wyposazenia
Tester diagnostyczny nie byt jedynym
urzadzeniem, ktére znajdowalo  si¢

na liscie zyczeri wspdtwlascicieli Tomaru.

»Brakowato nam urzadzenia do geometrii
zawieszenia. Obecnie korzystamy z ustug
innego warsztatu” — méwi Marcin Slaski,
wspdtwlasciciel Tomaru.

Takie urzadzenie jest wciaz niedoceniane
w warsztatach, cho¢ powinno si¢ z niego
korzysta¢ whasciwie przy kazdej ingeren-
¢ji w zawieszenie samochodu. Wymiana
pojedynczego elementu — nawet amor-
tyzatoréw — moze spowodowaé zmiany,
dlatego ustawienie geometrii powinno
by¢ ostatnim etapem takiej naprawy. Jed-
noczes$nie mozliwo$¢ diagnozowania nie-
prawidiowej geometrii w samochodach
klientéw to potencjalne Zrédto nowych
zlecent na naprawy. Jednak o ile — z braku
innych opgji — mozna korzysta¢ z urza-
dzenia w innym warsztacie w przypadku
powazniejszych napraw, liczac si¢ z do-
datkowym kosztem, o tyle brak wiasne-
go urzadzenia przekredla szansg na do-
datkowy zarobek poprzez kontrolowanie
(w uzasadnionych przypadkach) pojaz-

déw klientéw.

Stad decyzja whascicieli Tomaru o pozy-
skaniu nowoczesnego urzadzenia do geo-
metrii. Z pomocy przyszedt Inter-Team,
ktéry jest gtéwnym zrédlem zaopatrzenia
w czgdei dla Tomaru. Nowoczesny pro-
gram finansowania zakupéw wyposazenia
warsztatowego umozliwil leasing urza-
dzenia do geometrii, dzigki czemu za-
miast wylozy¢ znaczaca gotéwke i czekad
na zwrot z inwestycji, urzadzenie powin-
no splacaé si¢ samo. ,Kiedys juz mielismy
takie urzadzenie w naszym poprzednim
warsztacie, przed przeprowadzka. Do-
skonale bedzie mie¢ znéw mozliwosé
korzystania z takiego narzedzia” — cieszy
si¢ Marcin Slaski. Tym bardziej, ze nowo-
czesne urzadzenia do geometrii sg bardzo
tatwe w obstudze, a sam pomiar trwa
zwykle ponizej 3 minut.

»lester diagnostyczny, geometria czy
stacja do obstugi klimatyzacji to nie
wszystko. Jest wiele drobnych urzadzes,
ktére skracaja czas napraw. Im jest
on krétszy, tym wigcej napraw moz-
na wykonaé, a to ma juz bezpo$rednie
przelozenie na przychody warsztatu” —

Niedbata,

szef
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Akademii Technicznej Inter-Team. War-
to tu wymieni¢ na przyklad urzadzenie

do badania stanu plynu hamulcowego
i jego wymiany, ktdra trwa znacznie kré-
cej niz tradycyjne opréznianie uktadu,
ponowne napetnienie i odpowietrzenie.
Podobnie jest z elektronicznymi teste-
rami akumulatoréw i alternatoréw czy
narzedziami do obstugi czujnikéw syste-
mu TPMS. W tym ostatnim przypadku,
podobnie jak z klimatyzacja, takze ro-
$nie udzial samochodéw wyposazonych
W to rozwiazanie.

oKlienci oceniaja warsztat nie tylko
po jego biurze obstugi, ale takze bardzo
mocno patrzac na sprzet, z jakim me-
chanik podchodzi do ich samochodu” —
podsumowuje Tomasz Niedbata. Nie
trzeba przy tym by¢ specjalista, by rozpo-
znad tester diagnostyczny czy nowoczesne
urzadzenie — a juz bardzo fatwo zauwazy¢

jego brak.

Skad brad czeéci i materialy?

W internecie jest zwykle taniej, ale duzi
dystrybutorzy cz¢dci nie s3 po prostu
tylko ,wickszymi sklepami”. Réznica
miedzy nimi a lokalnymi sklepami mo-
toryzacyjnymi jest o wiele wigksza niz
miedzy osiedlowa ,,Zabka” a supermarke-
tem. Analogia jest o tyle trafna, ze klient
wielkopowierzchniowego sklepu nigdy
nie jest traktowany indywidualnie — zu-
pelnie inaczej niz w przypadku warszta-
tu robigcego interesy z dystrybutorem.
»Kazdego klienta traktujemy po partner-
sku. Szczegélnie w trudnych sytuacjach
klient Inter-Team moze liczy¢ na fachowe

14

wsparcie i pomoc dedykowanego opieku-
na handlowego” — zapewnia Pawel Wa-
lewski, kierownik ds. rozwoju oddziatéw
i koordynacji sprzedazy Inter-Team.

Jednoczesnie klient duzego dystrybuto-
ra korzysta z generowanego przez niego
sefektu skali”. Co to oznacza? Dystrybu-
tor kupuje hurtowo od producentéw cze-
$ci, materialéw i wyposazenia warsztato-
wego, co istotnie wplywa na poziom cen
w jego ofercie. Dodatkowo mniej wigcej
potowa dystrybutoréw w Polsce dziata
w ramach miedzynarodowych grup zaku-
powych, ktdre sa kluczowymi partnerami
dla dziatéw sprzedazy aftermarketowej
producentédw czgsci. Dzi§ coraz czgiciej
zdarza si¢ tak, ze grupy zakupowe (i ich
wybrani cztonkowie) odbierajg towar
bezpo$rednio od producenta, z pominie-
ciem jego magazynu.

Wspdtpracujac z duzym dystrybutorem
warsztat otwiera sobie dostgp do ko-
rzy$ci plynacych z jego dziatania w tak
duzej skali. ,,To nie tylko dostgp do na-
prawde bogatej oferty, mozliwo$¢ udziatu
w atrakcyjnych promocjach, state i nieza-
wodne dostawy (,just in time”), ale takze
wsparcie inwestycyjne, szkolenia i profe-
sjonalna obstuga posprzedazna” — wylicza
Pawet Walewski.

Sklepy internetowe czy portale aukeyjne
pozwola kupi¢ czeéci troszke taniej niz
w filii duzego dystrybutora, ale nie idzie
za tym zadna warto$¢ dodana. ,Zapew-
niamy zawsze pelng dostgpnosé¢ towaru.
Nawet jesli czego$ nie ma w filii tereno-

wej, zostanie blyskawicznie dostarczo-
ne z naszego magazynu centralnego
w Natolinie koto Grodziska Mazowiec-
kiego” — wskazuje Pawet Walewski. Do-
stawy z filii do warsztatu, w zaleznosci
od rejonu Polski, odbywaja si¢ 2 do 5 razy
dziennie. Dla poréwnania, sklepy inter-
netowe wysylaja czgéci kurierem, co z re-
guly oznacza dostawe ,,w nastgpnym dniu
roboczym”. Na tej podstawie trudno efek-
tywnie planowa¢ czas pracy w warsztacie.
Zwrot niepasujacej czgéei tez jest proble-
matyczny, poniewaz jest to kolejna prze-
sytka kurierska — inaczej niz w przypadku
regularnego kursu zaopatrzeniowego re-
alizowanego przez duzego dystrybutora.
»Wiemy ile kosztuje kazda stracona go-
dzina, gdy samochdd stoi na podno$niku
w oczekiwaniu na dostawe cz¢sci, dlatego
nasza wizytéwka jest punktualno$¢” —
méwi Pawet Walewski.

Lepiej by¢ w sieci

Od  samego poczatku
(r)ewolugji celem naszych dziatan bylo
wiaczenie Tomaru do sieci O.K. Serwis.
Dlaczego byto to tak wazne? Podobnie
jak w przypadku testera diagnostycznego,
ktérego brak w warsztacie skazuje mecha-

Warsztatowej

nikéw na naprawianie coraz starszych sa-
mochodéw z coraz mniejszym zyskiem —
co jest réwnig pochyla prowadzaca
do bankructwa — kwestia dziatania w sieci
to by¢ albo nie by¢ warsztatu. Oczywiscie,
nawet za kilkanascie lat w Polsce dziata¢
beda samodzielne warsztaty niezalezne,
a to ze kto$ nie jest dzisiaj czlonkiem
sieci nie oznacza, ze jutro bedzie musiat
swoj warsztat zamkna¢. Realia rynkowe
zmieniaja si¢ na tyle powoli, ze whasciciel
warsztatu zajety codzienng walka o utrzy-
manie swojego biznesu, moze te zmiany
po prostu przeoczy¢ i zorientowal sie,
gdy juz bedzie za pézno — podobnie jak
kierowcy, ktérzy nie dostrzegaja powolnej
degradacji amortyzatoréw swojego samo-
chodu.

Co sprawia, ze bycie czgécia sieci sta-

to si¢ nieodzowne? ,Duzy moze wigcej.
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Pamigtajmy, ze wszystkie dzialania pro-
mocyjne buduja wizerunek sieci, ale
na rynku lokalnym budujg wizerunek
kazdego warsztatu z osobna. Warsztat,
wchodzac do sieci korzysta z dziata, keé-
re pozostajg poza zasi¢giem indywidual-
nych punktéw serwisowych. Méwimy tu
o spdjnym wizerunku sieci, dynamicznej
stronie internetowej, prasie skierowanej
do klientéw czy materiatach promocyj-
nych, ktdre czgsto s3 opracowywane przez
biuro sieci indywidualnie dla kazdego
warsztatu.  Oferta ustug  dodatkowych
jest negocjowana przez nas i udostgpnia-
na wszystkim warsztatom O.K. Serwis.
Dedykowani opiekunowie staraja si¢ roz-
wiazywal problemy kazdego warsztatu
O.K. Serwis” — uwaza Wojciech Pytka,
zastgpca dyrektora sprzedazy Inter-Team
ds. wspdtpracy z warsztatami.

Sie¢ to takze marka rozpoznawalna przez
duia liczbe klientéw. Moina nie by¢ en-
tuzjasta fast-fooddéw, ale logo McDonald’s
kazdy utozsamia z miejscem, gdzie moze
nie zje si¢ wykwitnie, ale za to w miarg
tanio i bezpiecznie — niezaleznie czy je-
steémy w Nowym Jorku, Warszawie czy

Kuala Lumpur. Identycznie jest w przy-
padku logo duzej sieci warsztatowej —
klient moze nie zna¢ twojego warsztatu,
ale zna logo na nim i jesli ma do niego
zaufanie, to wystarczy by przyjechal
na przeglad czy naprawe.
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Sie¢ niezaleznych warsztatéw, zrzeszonych pod wspélng marka O.K. Serwis,
liczy sobie obecnie blisko 200 serwiséw na terenie calego kraju. Poczatki sie-
ci patronackiej Inter-Team si¢gaja roku 1998. Od blisko 17 lat doktadamy
wszelkich staran, aby szyld O.K. Serwis umieszczony na elewacji warsztatu,

byl ré6wnoznaczny z doskonala jakoscia $wiadczonych w nim ustug, wysokimi
kwalifikacjami zatrudnionego personelu, szerokim zakresem wykonywanych
napraw oraz stosowaniem czesci najwyzszej jakosci oferowanych w przystep-

nych cenach.

Rodzinny biznes

Prezentacja warsztatu — Auto Serwis Piotrowski

Mozna powiedzieé, ze w zylach wszyst-
kich czlonkéw rodziny Piotrowskich
zamiast krwi, krazy benzyna. To wia-
$nie z pasji do motoryzacji Pafistwo
Piotrowscy w 2003 roku zdecydowali
si¢ na otwarcie sklepu z czesciami sa-
mochodowymi. Historia pokazala,
ze byl to dobry krok — wkrétce ich
punkt zostal drugim najpopularniej-
szym sklepem w Chojnie. Kwestig cza-
su okazalo sie rozszerzenie dziatalnosci
o warsztat samochodowy.

»W podjeciu takiej decyzji wspomogto
nas przypadajace mniej wigcej na ten czas
rozpoczecie przez naszego syna przygody
z motoryzacjd. Wspélnie z nim ustali-
lismy, ze interesuje go zwiazanie swojej
zawodowej przyszlosci z prowadzeniem
serwisu samochodowego” — zdradza Pani

Piotrowska. ,Na poczatku w naszym
warsztacie byly dwa stanowiska napraw-
cze, z czasem dochodzily kolejne. Dzisiaj
mamy 4 stanowiska i wlasnie uruchamia-
my Stacj¢ Kontroli Pojazdéw.” W 2010
roku do zespotu dotaczyta tez corka zato-
zycieli, ktéra zajmuje si¢ calg administra-
¢ja warsztatu. To dla Pani Elibiety i jej
meza duza rado$¢, ze ,miodzi” ida ich
droga i dalej rozwijaja dzielo swoich ro-

O.K.
SERWIS

Warsztaty godne zaufania

dzicéw. Cho¢ obecnie serwisem zarzadza
Pan tukasz Piotrowski, niezmiennie ceni
sobie rady swoich rodzicéw, dotyczace
kierunkéw rozwoju firmy i umacniania
jej pozycji na lokalnym rynku.

Misja firmy

»Misja naszej firmy jest ciagly rozwdéj i do-
skonalenie jakosci oferowanych ustug dla
zaspokojenia potrzeb kazdego klienta.”

Zakres oferowanych ustug

Serwis wykonuje niemal kazdy rodzaj
napraw samochodowych, poza napra-
wami blacharskimi 1 lakierniczymi.
Nie unika tez powazniejszych wyzward,
czgsto wykonujac naprawy gléwne sil-
nikéw. Jako dopetnienie szerokiego wa-
chlarza oferowanych ustug, w 2015 roku
Paristwo Piotrowscy uruchomili nowa
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Stacje Kontroli Pojazdéw. Whasciciele ser-
wisu s3 tez dumni ze swojego zgranego
zespotu mechanikéw, ktérym przewodzi
ich syn — Eukasz.

Wspélpraca z Inter-Team

»Dawno temu kupiliémy od Inter-Teamu
tester diagnostyczny. To byl jednorazowy
incydent i nie widzieliémy wtedy potrze-
by nawiazania trwalej wspétpracy han-
dlowej. Dwa lata temu, robigc remont
warsztatu, zagubiliémy cz¢$¢ wyposazenia
wspomnianego testera. Zwrdcilismy  si¢
do was o pomoc w uzupetnieniu brakdw.
Chwile po zapytaniu pojawil si¢ pra-
cownik Inter-Team, ktéry kompleksowo
podszedt do sprawy. Nie tylko umozli-
wit nam zakup brakujacego wyposazenia
ale dodatkowo ustalit ceny, pouktadat
logistyke tras i nagle nasza wspétpraca
«ruszyta z kopyta». Dzisiaj jeste$cie na-
szym gléwnym dostawca i wiele wskazu-
je na dalsza intensyfikacje naszej wspdl-
pracy. Oczywiscie niewatpliwy wplyw
na t¢ sytuacje ma nasze przystapienie
do sieci O.K. Serwis”, méwi Pani Elzbie-
ta Piotrowska.

Plany na przyszlos¢

»Po sukcesie zwigzanym ze szczgdliwym
uruchomieniem Stacji Kontroli Pojaz-
déw, dalej w planach mamy myjnie. Jak

dobrze péjdzie, bedziemy chcieli otwo-
rzy¢ takze kolejne stanowiska naprawcze”.

Po godzinach

»W wolnym czasie, gdy w korcu tako-
wy si¢ pojawia, nasza pasja jest przede
wszystkim  podtrzymywanie  dobrych
relacji rodzinnych”, méwi Pani Elzbie-

ta — ,Obserwowanie naszych wnuczat
i podgladanie jak poznaja $wiat, zwyczaj-
ne domowe obowiazki — potrafimy takze

z nich czerpa¢ przyjemnos¢. Nie ma nic
przyjemniejszego dla oka jak widok ca-
tej rodziny przy stole podczas wspdlnego
positku”. Pani Elibieta podkresla takze,
ze dzigki pomocy swoich dzieci i ich cal-
kowitej samodzielnosci w prowadzeniu
rodzinnego biznesu, ona wraz z mezem
powoli zaczynaja realizowaé swoje naj-
wigksze marzenie, jakim od zawsze bylo
zwiedzanie §wiata.

Z garazu rodzicéw do witasnego warsztatu

Prezentacja warsztatu — Mechanika Pojazdowa Radostaw Koztowski

Wielu mechanikéw zaczyna swoja
przygode od préb naprawy wlasnego
auta i pojazdéw znajomych. Na po-
czatku wystarcza do tego garaz, jed-
nak z biegiem czasu moze si¢ okazaé,
ze popyt na ustugi wymaga otwarcia
profesjonalnego warsztatu. Tak wlasnie
bylo w przypadku serwisu Mechanika
Pojazdowa Radostaw Koztowski.

Poczatki serwisu

»Kiedy zdecydowatem si¢ na prowadzenie
whasnej dziatalnosci, méwi Pan Radostaw,
to swoje pierwsze kroki stawialem w gara-
zu rodzicéw. Szybko jednak okazato sie,
ze moéj <garazowy warsztat> cieszy si¢
ogromng popularnoscia wéréd klientéw,
co niejako wymusito na mnie wybudo-
wanie nowego zakladu, umozliwiajacego
jednoczesng diagnostyke kilku samocho-
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déw na raz. Z roku na rok przybywaly
dodatkowe pomieszczenia, ktére sukce-
sywnie modernizowatem, a za cel posta-
wilem sobie nieustanny rozwdj i staly za-
kup nowego, specjalistycznego sprzgtu”.
Zaklad Mechaniki Pojazdowej Radostaw
Koztowski powstal w 2010 r. i w chwili
obecnej $wiadczy szeroki wachlarz ustug,
poczawszy od wymiany podstawowych
elementéw eksploatacyjnych po przepro-
wadzanie skomplikowanych i zaawanso-
wanych napraw silnikéw. ,,Aktualnie za-
trudniam jednego pracownika oraz kilku
uczniéw” — méwi Pan Radostaw.

Misja firmy

Klienci warsztatdw wymagaja komplek-
sowej obstugi zar6wno w zakresie ser-
wisu, naprawy jak i specjalistycznego
doradztwa. ,Dlatego przykladamy szcze-

gdlng wage do dbalosci o szczegdly oraz
do jako$ci $wiadczonych ustug” - du-
maczy Pan Radostaw. ,Zawsze staramy
si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
Klientéw, poniewaz to wlasnie usatysfak-
cjonowany Klient jest dla nas najlepsza
reklamg i gwarancjg kolejnych zlecen.
Potrzeby klientéw naklaniaja mnie takze
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do przemy§led nad zakupem kolejnych
urzadzen i co za tym idzie, do podejmo-
wania kolejnych etapéw ksztalcenia” —

dodaje.

Szkolenia cztonkdéw zespotu oraz regu-
larne odwiedzanie targéw branzowych
sa nieodiacznym elementem rozwoju,
poniewaz przyblizaja wszystkie nowin-
ki technologiczne proponowane przez
wiodacych producentéw. ,Potega warsz-
tatu sa nie tylko technologicznie wyso-
ko zaawansowane urzadzenia, ale przede
wszystkim umiejacy si¢ nimi postugiwaé
ludzie, dlatego stale §ledzimy nowinki
branzowe i regularnie bierzemy udziat
w szkoleniach podnoszacych nasze kom-
petencje”.

Zakres oferowanych ustug

Zaktad Mechaniki Pojazdowej Radostaw
Koztowski oferuje szerokie spektrum
$wiadczonych ustug. Poczawszy od na-
praw mechanicznych oraz elektromecha-
nicznych, poprzez wymiang elementéw
eksploatacyjnych i przeprowadzenie bie-
z3cych — prostych napraw, a skoriczywszy
na diagnostyce komputerowej, serwisie
klimatyzacji, wymianie wtryskéw i pomp
wtryskowych czy naprawach gtéwnych
silnikéw i skrzyd biegéw. ,Nie obstu-
gujemy zamknictej grupy marek samo-

chodowych” — zapewnia Pan Radostaw.

»Kazdy dzien, kazdy Klient, kazda usterka
to dla nas nowe wyzwanie i cieszymy sie,
ze aktywnie dokladamy swoja cegictke
do zwigkszania bezpieczedstwa na pol-

skich drogach.”

Wspétpraca z Inter-Team

»Moja wspélpraca z firma Inter-Team
rozpoczeta si¢ kilka lat temu i trwa
po dzieri dzisiejszy” — zdradza zatozyciel
warsztatu. ,Doceniam rzetelng obstuge
zawsze na najwyzszym poziomie, stale za-
interesowanie problemami i zapytaniami
moich Klientéw, terminowe dostarczanie
czg$ci zamiennych, dbalo$¢ o perfekeyjng
realizacj¢ moich zaméwien oraz efekeyw-
na wymiang informacji. Dzigki zaangazo-
waniu si¢ Inter-Team w sprawy mojego
warsztatu, Klienci docenili moje starania
oraz zaczeli utozsamiaé mnie z rzetelno-
$cig, sumiennoscig oraz dobrze wykonang
naprawsy .

Plany na przyszlos¢

»Zaktad Mechaniki Pojazdowej Rado-
staw Koztowski rozwija si¢ nieustannie” —
podkresla whasciciel firmy. ,Dzigki stalej
liczbie Klientéw w ostatnim czasie doko-
natem zakupu wielu urzadzedi, w tym ob-
rabiarki oraz podnos$nika hydraulicznego.
Na chwile¢ obecng ukoriczylem tez zago-
spodarowanie przestrzeni wokét serwisu:
plac zostal ogrodzony a parking wylozo-

ny kostkg brukowa. Do korca tygodnia
zostanie zamontowana nowa prasa hy-
drauliczna o nacisku 80 ton, a w najbliz-
szych miesiacach planuje¢ zakup kolejnego
wozka narzedziowego oraz urzadzenia
do pomiaru geometrii. Jednak zewnetrz-
ny wizerunek warsztatu, ulepszanie parku
maszynowego byloby niczym bez podno-
szenia kwalifikacji, dlatego dbam i bede
wciaz dbatl o to, aby na $cianie w biurze
wciaz pojawialy si¢ kolejne certyfikaty,
potwierdzajace zdobycie nowych umie-
jetnodei”.

Po godzinach

»Nasz serwis jest czynny codziennie w dni
powszednie, co skutecznie angazuje moja
uwage od wezesnych godzin porannych
czgsto do péznego wieczoru” — przyzna-
je Pan Radostaw. ,Nie mam w zwiazku
z tym przesadnie wiele czasu dla rodziny,
dlatego kazda wolng chwile staram si¢
w pierwszym rzedzie spedzac z zong Kasia
i coreczka Zosia. Wspdlne spacery czy wy-
jazdy pozwalaja mi na szybka regeneracje.
Wybieramy aktywny sposéb spedzania
wolnego czasu i korzystamy z waloréw
zakola rzeki Warty. Niestety, motoryzacja
jest tak gleboko we mnie zakorzeniona,
ze odruchowo w niedzielne popotudnie
siggam po czasopisma z branzy lub relak-
suje si¢ przy naprawach i usprawnieniach
whasnego samochodu”.
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Wymiana paska rozrzadu
w Fiacie 500 1.2 jczese

Eksperci firmy ContiTech pokazuja,
jak uniknaé bledéw podczas wymiany
paska rozrzadu w samochodzie Fiat
500 z benzynowym silnikiem 1.2 1
(kod silnika 169 A4.000).

W przypadku modelu 500 z benzynowym
silnikiem 1.2 | o kodzie: 169 A4.000,
Fiat zaleca sprawdzenie paska rozrzadu
co 60 tys. km lub co dwa lata, a jego wy-
miang po przejechaniu 120 tys. km lub
po uplywie 5 lat. Jednak w przypadku
gdy samochéd jest uzytkowany w trud-
nych warunkach (np. wylacznie w ruchu
miejskim, na krétkich odcinkach), pasek
rozrzadu powinien zostal wymieniony
maksymalnie po 4 latach, nawet jesli
przebieg w tym czasie byl mniejszy niz
120 tys. km.

Czas wymiany paska rozrzadu to okoto
2 godziny i 20 minut.

Wskazéwka: Podczas procesu wymiany
nalezy oprécz samego paska wymienié

takze napinacz, rolki prowadzace i pompg
wody.

Do prawidlowego przeprowadzenia

procedury wymiany wymagane sa na-

stepujace narzedzia:

*  tymczasowe mocowania silnika -
OE (1870595000, 1870650000,
1860851003 i 1871001300),

e blokada watu korbowego -
OE (2000004500),

¢ blokada ustawienia watka rozrzadu —
OE (2000004400),

e przyrzad do regulacji napinacza —
OE (1860987000).

18

Czynnosci przygotowawcze:

*  zidentyfikowaé pojazd przy uzyciu
kodu VIN,

e odiaczy¢ akumulator,

*  za pomocg kola pasowego watu ob-
réci¢ wat korbowy silnika (zgod-
nie z ruchem wskazéwek zegara)
do momentu ustawienia go w pozy-
¢ji umozliwiajacej zatozenie blokady,

*  nie obraca¢ walem korbowym i wal-
kiem rozrzadu po zdemontowaniu
paska rozrzadu,

e przestrzega¢ momentéw dokrecania
$rub/nakretek,

*  w przypadku wymiany pompy wody
nalezy spusci¢ ciecz chtodzaca.

Uzyskanie dost¢pu do uktadu rozrzadu:

*  zdja¢ plastikowa gérng ostong silni-
ka,

*  zdja¢ dolna oston¢ komory silnika,

*  zdemontowa¢ prawe przednie koto,

*  zdemontowa¢ prawe nadkole,

*  zdja¢ prawa podporg silnika mocuja-
cg ramg belki wspierajacej,

*  zdemontowa¢ waz doprowadzajacy
powietrze do filtra powietrza oraz
samg obudowe filtra,

*  zdja¢ pasek wielorowkowy,

*  zdja¢ koto pasowe watu korbowego,

*  zamontowal pomocnicze podparcie
silnika (pierwsze cztery wyzej wy-
mienione narzedzia),

*  zdja¢ pokrywe zawordw,

*  podeprze¢ silnik podnoénikiem,

*  zdemontowa¢ mocowania silnika,

*  zdemontowaé gérng i dolng ostong
rozrzadu,

* zamontowal przyrzad tymczasowo
blokujacy silnik w podniesionej po-
Zycji.

Demontaz:

Przy uzyciu blokady OE 2000004400
ustal potozenie watka rozrzadu (Fot. 1i2).
W tym celu, za pomocg odpowied-
niego narzedzia nalezy obréci¢ wat
korbowy w kierunku obrotéw silnika
(zgodnie z ruchem wskazéwek zega-
ra), az wycigcie watka rozrzadu (ozna-
czone na zdjeciu kolorem czerwonym)
skierowane bedzie ku gérze, na godzinie

ContiTech

12-tej (Fot. 3). Zabezpieczy¢ watek roz-
rzadu mocujac  blokade przy uzyciu
dwoch $rub (Fot. 4). Zalozy¢ bloka-
de watu korbowego OE 2000004500
na koto zebate watu (Fot. 51 6).

Nastepnie nalezy poluzowaé nakretke na-
pinacza, tym samym luzujac go, po czym
zdja¢ pasek rozrzadu.

Ciag dalszy w czesei I1.

Fot. 1
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Serwisujesz diesla? Zobacz, dlaczego

warto wymienic¢ filtr paliwa

Standardowo producenci zalecaja wy-
miang filtru paliwa co 30-60 tys. km.
W praktyce, szczegélnie w nowoczesnych
turbo dieslach oraz jednostkach z bezpo-
$rednim wtryskiem benzyny zbyt dluga
eksploatacja filtra moze doprowadzi¢ na-
wet do uszkodzenia elementéw uktadu
wtryskowego paliwa.

Zalecenia producenta dotycza zwykle
idealnych warunkdéw eksploatacji auta.
Te rzeczywiste bywaja jednak znacznie
trudniejsze, szczegélnie zima.

W dieslach filer paliwa pelni rolg odstoj-
nika, ktéry ma zadba¢ o to, zeby woda
nie dostawala si¢ do delikatnego uktadu
wtryskowego. Whbrew pozorom, moze
jej by¢ w baku catkiem duzo, szczegélnie
jesli kierowca ma zly zwyczaj czgstej jaz-
dy na rezerwie. Jesli w baku jest gléwnie
powietrze, to na odstonietych, wychto-
dzonych $ciankach zbiornika skrapla si¢
zawarta w powietrzu para wodna, kro-
pelki wody splywaja do paliwa i wraz
z nim trafiaja do filtra. O tym, ze w filtrze
znajduje si¢ woda, przekonamy si¢ juz
przy pierwszych mrozach — jezeli bedzie
jej duzo, moze zmienié si¢ w korek, kedry
moze zablokowaé przeptyw paliwa.
Dodatkowo, filer paliwa w  silnikach
diesla jest narazony na zabrudzenie, gdyz
olej napedowy sktonny jest do metnienia
izwigkszania swojej lepkosci wraz ze spad-
kiem temperatury, a ponizej pewnej jej
warto$ci wydziela si¢ z niego parafina.
Dzieje si¢ to w zbiorniku paliwa i w filtrze
paliwa. Krysztatki parafiny, wytracajace
si¢ z oleju napgdowego, moga zabloko-
wad filtr paliwa — to jedna z najczgstszych
przyczyn zimowych probleméw z rozru-
chem w jednostkach z silnikiem diesla.

Najlepszym rozwiazaniem jest corocz-
na wymiana filtra paliwa na nowy przed
sezonem zimowym. Co prawda korzy-
stamy w tym okresie z zimowego oleju
napedowego (czyli wytracajacego parafi-
n¢ w nizszych temperaturach), mozemy
dodawa¢ depresatory (dodatki do paliwa
rozpuszczajace parafing), jednak nawet
pojedynczy atak mocnego mrozu moze
nam uprzykrzy¢ zycie.

Filery do diesli majg wiec rodzaj
odstojnika, gdzie powinna zbie-
ra¢ si¢ woda i cigzsze frakcje oleju.
W lecie jest on zazwyczaj nieistotny,
ale przed zimg i w jej trakcie powin-
ni§my regularnie co kilka tysiecy
kilometréw odkrecaé go i czyscié.
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Uktad hamulcowy — najwazniejszy uktad bezpieczeristwa samochodu,
coraz czesciej wspotpracuje z systemami komfortu.

BOSCH
0986 494 615

90R-01766/7198  °1°
RBO181 441210

BOSCH
0986 494 615

90R-01766/7198
RB8181

141218

Zestaw klockdéw z akcesoriami w pudetku posiada
juz niezbedne dodatki, ktore nalezy wymienic
podczas kazdorazowej wymiany klockdw.

Bardzo wazne jest aby wszystkie komponen-
ty uktadu hamulcowego wspdtpracowaty ze
soba w sposob prawidtowy i bezawaryjny.
By to osiggna¢ kazdy z jego elementéw
nalezy wymienia¢ zgodnie z wymogami
producenta. Takiej wymianie podlegaja nie
tylko klocki i tarcze, czy ptyn hamulcowy,

o ktorym czesto zapominamy ale takze ak-
cesoria stosowane w konstrukcji hamulca
tarczowego. W zaleznosci od typu zacisku
i klocka hamulcowego wystepuja réznego
rodzaju blaszki czy sprezynki, ktére odpo-
wiedzialne sg za stabilizacje i prawidtowa
prace klocka hamulcowego w zacisku.

Elementy te, takze wptywajg na komfort jaz-
dy gdyz zapobiegajg niepozadanym piskom
czy drganiom klocka hamulcowego. Czesto
mechanicy zapominajg o zamowieniu tych
akcesoriow, dlatego tez Bosch wychodzac
naprzeciw warsztatom systematycznie roz-
szerza swojg oferte klockéw hamulcowych
z akcesoriami. Rozszerzenie zestawu klocow
o takie komponenty eliminuje mozliwosc
wystagpienia pomytki przy ich doborze jako
oddzielnego zestawu a takze gwarantuje za-
chowanie najwyzszych standardéw przy ob-
studze uktadu hamulcowego zgodnego z pro-
cedurami narzuconymi przez producentéw
pojazdow.

Dodatkowa zaletg wymiany dodatkowych
elementéw klocka hamulcowego podczas
kazdorazowej wymiany jest obnizenie kosz-
tow samej obstugi, gdyz ryzyko ,powrotu”
pojazdu do warsztatu ze wzgledu na niezado-
wolenie kierowcy zostaje znacznie obnizone
i wyeliminowana zostaje powtérna koniecz-
nos¢ demontazu oraz montazu komponen-
tow uktadu hamulcowego.

Blaszka zuzyta. Nalezy wymieni¢ na nowa
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Silniki nie lubig rozgrzewania

na postoju

Cho¢ nie brakuje zwolennikéw roz-
grzewania samochodu na postoju, ktd-
rzy od$niezajq czy skrobia w tym czasie
szyby, zdecydowanie zdrowiej dla jed-
nostki napedowej bedzie natychmiast
ruszy¢ w droge. Oczywiscie na poczat-
ku nie nalezy korzystad z pelnej mocy
silnika.

Do 75% jego zuzycia powstaje w czasie
pierwszych 20 minut pracy. Gdy mréz
jest silny, moze si¢ nawet okaza¢, ze pod-
czas tak krétkiej jazdy jednostka napedo-
wa nie zdazy si¢ rozgrza¢ do optymalnej
temperatury. Mimo to zdecydowanie
odradzamy  nagrzewanie samochodu
na postoju. Dlaczego? Bo to w czasie

jazdy, pod obciazeniem, ptyn chlodni-

czy i olej duzo szybciej osiagng wihasciwg
temperature. Podczas silnych mrozéw
warto jedynie odczeka¢ kilka-kilkanascie
sekund po uruchomieniu silnika, by olej
miat szans¢ dotrze¢ do wszystkich wyma-
gajacych smarowania elementéw i ruszy¢
w drogg. Oczywiscie nalezy wéwczas uni-
ka¢ wysokich obrotéw.

,Kiedy jest zimno zwigksza si¢ lepkos¢
oleju, wigc dociera on do tzw. weztéw
tarcia w ograniczonym zakresie. Do-
datkowo, jesli silnik pracuje na niskich
obrotach nast¢puje wypieranie filmu
olejowego ze wspdlpracujacych elemen-
téw i moze dochodzi¢ do kontaktu me-
tal-metal, co powoduje przyspieszone
zuzycie” — méwi Pawel Mastalerek,

&Castrol/

ekspert techniczny Castrol. Moze si¢ tez

zdarzy¢, ze niespalone paliwo splynie
po Sciankach cylindréw rozrzedzajac olej,
co pogarsza jego whasciwosci.

Najlepiej w zimowych warunkach pora-
dzg sobie §rodki smarne o niskiej lepkosci
zimowej, ktérych temperatura plyniecia
jest niska. Takim olejem jest np. Castrol
EDGE Titanium FST™ 0W-40. Z kolei
kierowcy, ktdrzy czesto uruchamiajg sa-
mochéd na zimno i jezdza na krétkich
trasach, mogg siggna¢ po Castrol Magna-
tec — $wietnie chroniacy przed zuzyciem
w fazie nagrzewania. Jego inteligentne
molekuly przywieraja do takich elemen-
téw jak np. walek rozrzadu i nie sptywa-
ja do miski olejowej. Magnatec 5W-30
ma réwniez niska temperature plynigcia —
wynosi ona -42°C.

Jesli te argumenty nie sa w stanie prze-
kona¢ zwolennikéw rozgrzewania auta
na postoju moze przeméwi do nich...
perspektywa otrzymania mandatu. Pra-
wo o ruchu drogowym zakazuje postoju
z wlaczonym dluzej niz minutg silnikiem.
Za nieprzestrzeganie tego zakazu grozi
mandat w wysokoéci od 100 do nawet

300 zi.

Diagnosytka uszkodzen i wymiana
sprezarki klimatyzacji

Sercem kazdego ukladu klimatyzacji
jest sprezarka. Dzieki niej klimaty-
zacja moze pracowal, oczywiste jest
wiec, ze warunkiem poprawnej pracy
tego ukladu jest odpowiednia spraw-
nos$¢ kompresora. W ofercie firmy Behr
Hella Service jest wiele typéw sprezarek
cieszacych si¢ najwicksza popularno-
$cia marek i modeli samochodéw.

Dzialanie sprezarki mozna sprawdzié
za pomoca manometréw podlaczonych

do portéw wysokiego i niskiego ci$nienia
uktadu klimatyzacji. Mozna w tym celu
wykorzysta¢ porty znajdujace si¢ w kaz-
dej stacji do serwisowania klimatyzacji.
Przed uruchomieniem sprezarki oba ma-
nometry wskazuja to samo ci$nienie
od 5 do 7 bar. Po wlaczeniu klimaty-
zagji niskie ci$nienie powinno spada¢
do ok. 2 bar, a wysokie wzrosna¢ do ok.
15 bar. Sg to wartosci orientacyjne i moga
si¢ rézni¢ zaleznie od typu uktadu i mo-
delu pojazdu. O uszkodzeniu sprezarki

moga $wiadczy¢ niskie ci$nienie wyzsze,
a wysokie nizsze od zalozonego lub pulsa-
¢je ci$nienia. Pomiaru nalezy dokonywac

majac pewnos$¢, ze w uktadzie znajduje si¢

24

wlasciwa ilo$¢ czynnika.
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Nalezy tez sprawdzi¢ sterowanie praca
sprezarki. Jesli jest to uktad ze sprzegtem
elektromagnetycznym, to — po wiaczeniu
sprzegla sprezarki w ukladzie powinny wy-
stapi¢ opisane wczesniej zmiany ci$nien.
W przypadku sprezarki sterowanej elek-
trozaworem sprawdzamy sygnat sterujacy
(jest to sygnat typu PWM) oraz upewnia-
my si¢, czy sam zawor dziata wlasciwie.
Objawem uszkodzenia sprezarki moze
by¢ jej gtosna praca lub nieszczelno$é po-
wodujaca wyciek czynnika. W przypadku
rozbudowanych ukladéw klimatyzacji au-
tomatycznej pomocne przy postawieniu
diagnozy bedzie tez odczytanie pamieci
bledéw i parametréw rzeczywistych przy
pomocy testera diagnostycznego.

Przed zamontowaniem nowej sprezarki
nalezy wigc wykona¢ czynnosci minima-
lizujace ryzyko wystapienia jej ponow-
nej przedwezesnej awarii. Jesli nastapito
zatarcie sprezarki, to bezwzglednie wy-
konujemy ptukanie calego uktadu. Obo-
wiazkowo zakladamy tez nowe o-ringi
uszczelniajace i w czasie montazu nawil-
zamy je olejem, ktérym napetniamy spre-
zarke. Przed montazem sprezarki nalezy
sprawdzi¢, czy znajduje si¢ w niej wiasci-
wa ilo§¢ oleju o odpowiedniej lepkosci.
Bardzo wazne jest tez sprawdzenie stanu
uktadu napedu pasowego.
Po zakodczeniu prac montazowych
sprawdzamy szczelno$¢ uktadu, wytwa-
rzamy w nim prozni¢ i napetniamy uktad
whasciwa iloécia czynnika. Na koniec
uruchamiamy klimatyzacje, sprawdzamy

temperatur¢ w nawiewach i kontroluje-
my wartosci ci$nienia. Szczegdlng uwa-
ge nalezy zwrdci¢ na wysokie ci$nienie.
Zbyt duza jego warto$¢ $wiadczy o malej
wydajnosci skraplacza i moze szybko do-
prowadzi¢ do ponownego uszkodzenia
sprezarki.

Typowe przyczyny powstawania
uszkodzen sprezarek to:

*  praca przy zbyt wysokich
ci$nieniach i temperaturach
wynikajaca z niesprawnosci
skraplacza lub jego wentyla-
tora;
praca z niewlasciwg iloscig
oleju lub zastosowanie ole-
ju o zle dobranych parame-
trach;

rozciericzenie oleju zbyt duza
ilodcia $rodka kontrastowe-
803

w przypadku sprezarek bez-
sprzeglowych praca ukfadu
bez czynnika.

Prowadzac serwis sprezarek zawsze bedzie-
my mie¢ do czynienia z olejem do uktadu
klimatyzacji i tu Behr Hella Service ofe-
ruje idealne rozwiazanie dla niezaleznych
warsztatéw. Jest nim olej PAO 68 lub
PAQO 68 Plus UV.

PAO 68 to uniwersalny olej silikonowy
o najwyzszych parametrach smarnych
i uzytkowych. Mozna go stosowaé jako
uzupelnienie oleju bez wzgledu na to,

jaki olej znajduje si¢ w ukladzie. Bardzo
dobre whasciwosci smarne tego produktu
poprawig jako$¢ oleju juz znajdujacego si¢
w uktadzie. PAO 68 nie wchiania wody,
jest wige latwy w przechowywaniu, a apli-
kujac go nie pogarszamy pracy osuszacza.
W praktyce warsztatowej stosowanie ole-
ju PAO 68 zdecydowanie utatwia i przy-
$piesza pracg. Olej PAO mozna stosowaé
réwniez, jako olej, ktérym zalewamy su-
chy uktad, jego parametry spelniaja wy-
magania kazdego producenta sprezarek.

Odmiana PAO 68 Plus UV to olej z do-
datkiem barwnika reagujacego na promie-
niowanie UV wykorzystywane do spraw-
dzania szczelnosci klimatyzacji. Stosujac
ten olej nie trzeba korzystaé ze stgzonych
i kosztownych dodatkéw kontrascowych.
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Gotowe na sezonv letni! 2 lata

gwarancji
Klimatyzacja serwisowana—" >
urzadzeniami -
serit ACS

= ) | [EE e 1 AD

Petna gama urzadzen firmy Bosch do serwisowania klimatyzacji

- zaréwno na czynnik R-134a jak i na nowy czynnik R-1234yf:

» ACS 752 i ACS 652: w petni automatyczne urzadzenia, bez zawordéw
recznych, kompatybilne z pojazdami hybrydowymi i elektrycznymi

» ACS 611 i ACS 511: w petni automatyczne urzadzenia

» ACS 810: automatyczne urzadzenie do serwisowania klimatyzacji w pojaz-
dach ciezarowych i autobusach, z duzym wewnetrznym zbiornikiem 35 kg

» NOWOSC. ACS 661: w petni automatyczne urzadzenie do serwisowania
klimatyzacji na nowy czynnik R-1234yf

BOSCH

Technologia blizej nas

www.bosch.pl
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Jak dbac¢ o uktad hamulcowy zimag?

Sezon zimowy to zwykle trudniejsze
warunki drogowe, a co za tym idzie —
wieksza ilo$¢ wypadkéw oraz drobnych
kolizji. Dlatego w tym okresie warto
zadbaé szczegélnie o stan hamulcéw,
gdyz to one w najwickszym stopniu
odpowiadaja za bezpieczefistwo nasze
oraz innych uczestnikéw ruchu.

Opony letnie maja duzo gorsza skutecz-
no$¢ hamowania w poréwnaniu do opon
zimowych. Réznica drogi hamowania
moze wynosi¢ nawet kilkadziesiat me-
tréw. Na nic jednak zda si¢ wymiana
opon, jesli uktad hamulcowy nie bedzie
w pelni sprawny. Nieprawidlowo dziata-
jace hamulce nie tylko wydluzajg droge
hamowania, ktdra i tak jest dtuzsza zima,
ale takze zwigkszaja ryzyko utraty catko-
witej zdolno$ci hamowania i to w dodat-
ku w najmniej odpowiednim momencie.

Ponadto, nie zapominajmy, ze hamulce

odpowiadaja za wytracanie predkosci po-
jazdu. Gdy zawioda, to wyprowadzenie
pojazdu z poslizgu, o ktdry zimg nietrud-
no, staje si¢ praktycznie niemozliwe.

Sprawdzajac uktad hamulcowy zwracamy
przede wszystkim uwagg na klocki i tar-
cze, a w przypadku hamulcéw bebno-
wych — na szezeki i bebny. Zuzyte klocki
hamulcowe powinny by¢ niezwlocznie
wymienione na nowe, przy tym nalezy
pamigtaé o jednoczesnej wymianie kloc-
kéw i tarcz na obu kofach jednej osi.
W przypadku, gdy wymienimy jedynie
jedna strong, podczas hamowania moze-
my do$wiadczy¢ efektu ,znoszenia” sa-
mochodu. Same klocki hamulcowe nie
sa gléwnym czynnikiem hamujacym,
dlatego nalezy réwniez skontrolowald
tarcze hamulcowe, ktére moga by¢ zu-
zyte, zwichrowane badz pekniete lub po-
szczerbione, co dyskwalifikuje je z dalszej

eksploatacji. To samo dotyczy hamulcéw
bebnowych — zaréwno zaciski, jak i szczg-
ki wymieniamy zawsze parami.

Kolejng bardzo wazna rzecza, na ked-
ra powinni§my zwréci¢ uwagg, jest stan
i poziom plynu hamulcowego. Istotna
jest takze temperatura wrzenia — im jest
nizsza, tym gorsze dziatanie uktadu. Tem-
peratura optymalna to ok. 280°C. Niskie
temperatury oraz korozja metalowych
przewodéw  hamulcowych  powoduja
ryzyko dostania si¢ wody do ptynu ha-
mulcowego, ktéra obniza temperaturg
wrzenia, co przektada si¢ na stabsza sku-
teczno$¢ hamowania, a takze na korozjg
przewodéw hamulcowych. Nalezy pa-
mietaé takze o tym, ze plyn hamulcowy
z czasem traci swoje wlasciwosci, w zwigz-
ku z czym $rednio co trzy lata — nawet bez
sprawdzania — mozemy go $miato wymie-
ni¢ na nowy.
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Urzgdzenia do pomiaru geometrii kot
w ofercie Inter-Team

Prawidlowo ustawiona geometria két
to jeden z podstawowych elementéw
wplywajacych na stabilno$¢ i kierowal-
no$¢ pojazdu. Ma to szczegdlne znacze-
nie teraz, za oknem tegi mréz - zima
wymaga od kierujacych pojazdami
wiekszej koncentracji uwagi oraz zmu-
sza do dokladnego sprawdzenia stanu
technicznego pojazdu.

Producenci pojazdéw zalecajq kontrolg
geometrii przynajmniej dwa razy w roku,
po kazdorazowej wymianie opon. Dodat-
kowe kontrole wymagane s3 po naprawie
i regulacji zawieszenia.

W tym artykule przedstawi¢ podstawo-
we réznice i wymagania stanowiskowe
urzadzent do geometrii ktére znajduja sig
w ofercie Inter-Team, co moze ulatwié
dobér optymalnego rozwiazania.

Na przestrzeni lat, wraz z rozwojem elek-
troniki, urzadzenia do pomiaru geometrii
podlegaly znacznej ewolucji. Obecnie
na rynku dostgpne s3 urzadzenia po-
siadajace zespoly pomiarowe: laserowe,
z kamerami CCD oraz urzadzenia z ka-
merami pasywnymi (3D).

Zespoly pomiarowe z czujnikami
optycznymi i kamerami CCD
Gléwnym elementem zespotu pomiaro-
wego (glowicy pomiarowej) s3 czujniki
optyczne. W czujnikach tych wykorzy-
stywane jest promieniowanie podczerwo-
ne, emitowane przez kamery CCD, lub
promieni lasera padajacy na odpowiednie
zwierciadlo. Przyrzady takie nazywamy
laserowymi lub w drugim przypadku
urzadzeniami z kamerami CCD, najcze¢-
$ciej z tacznoscia bezprzewodows (radio
433 MHz).

Urzadzenia, ktére posiadajqg 4 zespoly
pomiarowe, tzw. 4-glowicowe dokonu-
ja pomiaru poszczegdlnych parametréw
wzgledem geometrycznej osi jazdy, czy-
li osi, wzdtuz ktérej porusza si¢ pojazd
po drodze w normalnych warunkach.
Urzadzenia
sa takiej mozliwosci i pomiar dokony-
wany jest wzgledem symetrycznej osi
pojazdu. W zwigzku z tym, pomiaru
nalezy wykonywa¢, kiedy geometryczna
o§ jazdy pokrywa si¢ z osig symetrii

2-glowicowe pozbawione

Werther - urzadzenie 3D

pojazdéw — czyli w praktyce w pojazdach
bezwypadkowych. Urzadzenia 4-glowico-
we mozemy podzieli¢ na 6-i8-czujnikowe.
W ukfadach 6-czujnikowych nie ma ele-
mentéw pomiarowych z tylu pojazdu.
Oznacza to, ze pomiar nieréwnolegtosci
osi kot nie bedzie mozliwy do wykonania.
Urzadzenia optyczne 2- i 4- glowicowe
(laserowe, badz z kamerami CCD) wy-
magaja do swojej pracy podnosnika dia-
gnostycznego (4-kolumnowego, nozyco-
wego) lub kanatu przegladowego.

Zespoly pomiarowe z kamerami/tar-
czami pasywnymi (3D)

Oddzielng grupe stanowia przyrzady
z kamerami/tarczami pasywnymi (3D).
Nie maja zespotéw pomiarowych umiesz-
czanych na kotach pojazdu, jedynie tar-
cze refleksyjne. Zasada pomiaru polega
na analizie zmiany obrazu. Bezposrednia
korzyscia dla klienta jest wigksza szybkos¢
pomiaru i duza odporno$¢ urzadzenia
nazmiang warunkdéw zewnetrznych. Przy-
rzady te wymagaja do pracy, podobnie
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jak urzadzenia optyczne, podnosnikéw
diagnostycznych lub kanatu przeglado-
wego. Do ich obstugi jednak niezb¢dna
jest wigksza przestrzen robocza, tak aby
kolumna (stup) z kamerami ,widziata
wszystkie tarcze pasywne umieszczone
na kotach.

Bosch - urzadzenie 3D

Zespoly pomiarowe z
i kamerami
Plusy:

czujnikami

* cema

e stosunkowo nieduza  przestrzed
robocza

Minusy:

e diugi czas pomiaru (wymaga wy-
konania wigkszej ilodci czynnosci
pomiarowych)

*  niska odporno$¢ na warunki atmos-
feryczne

Zespoly pomiarowe z kamerami/tar-

czami pasywnymi (3D)

Plusy:

*  wicksza doktadno$¢ pomiaru

*  szybko$¢ pomiaru (wymaga wy-
konania mniejszej ilosci czynnosci

pomiarowych)

* wysoka odporno§¢ na warunki
atmosferyczne

Minusy:

* cena

*  duza przestrzeni robocza

W ofercie handlowej Inter-Team posia-
damy szerokq game urzadzedn do kon-
troli geometrii zawieszenia, poczynajac

Custor — urzadzenie 4-glowicowe

od urzadzed 2-glowicowych, korczac
na geometrii 3D najnowszej generacji.
Oferujemy urzadzenia renomowanych
i sprawdzonych producentéw: Bosch,
Werther, Custor oraz Precyzja, posiada-
jace zaréwno certyfikat ITS — urzadzenia
4-glowicowe i 3D oraz urzadzenia w wer-
sji ekonomicznej bez certyfikatu- przyrza-
dy 2-, 4-glowicowe i 3D.

udzielg

Szczegbtowych informacji

Panistwu nasi Przedstawiciele Handlowi.

Naprawy zawieszenia samochodu
Zwigzane z wymiang amortyzatorow

Amortyzatory hydrauliczne zabudowa-
ne w zawieszeniach pojazdéw samocho-
dowych, podobnie jak inne elementy,
moga ulegaé réinego rodzaju uszko-
dzeniom. Ich zuzycie najczesciej naste-
puje bardzo powoli i polega na stop-
niowym zmniejszaniu sily tlumiace;j,
ale moze tez mie¢ charakter gwaltowny,
zwigzany np. z wpadnigciem kota w ja-
ka$ bardzo duza nier6wnosé. W tym ar-
tykule prezentujemy najczeéciej spoty-
kane usterki oraz sugerujemy stosowne
rozwiazania.

Sprawdz elementy wspétpracujace

Serwisujac  amortyzatory,  niezwykle
istotne dla komfortu jazdy oraz bez-
pieczeristwa kierowcy jest stan elemen-
tow wspdlpracujacych, takich jak mo-
cowania, odboje czy lozysko. Dlatego
nalezy si¢ takie zastanowi¢, jakie ele-
menty zawieszenia bezposrednio wspét-
pracuja z amortyzatorami i czy nie ulegly
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one takze uszkodzeniu lub nie s3 przyczy-
na usterki.

Mocowania amortyzatoréw

Elementami zawieszenia wspStpracuja-
cymi z amortyzatorami sa produkowa-
ne przez Tenneco mocowania amorty-
zatoréw, ktére w katalogu znajdziemy
pod symbolem MK oraz zestawy oston

Wymiana zawsze parami

Jezeli stwierdzimy uszkodzenie amor-
tyzatora (np. na podstawie bada-
nia na shocktesterze), to koniecznie
musimy go wymieni¢ — tylko wtedy
mozemy mieé gwarancj¢ poprawne-
go wykonania naprawy. Powinnismy
dokonywa¢ wymiany zawsze parami
na poszczegblnych osiach. Wymiana
jednego elementu i pozostawienie
drugiego czgéciowo zuzytego, spowo-
duje wystapienie réznych sit thumia-
cych na tej samej osi.

z odbojami oznaczane jako PK. Ich wy-
stgpowanie w pojezdzie jest zwigzane
z konstrukcja zawieszenia. Np. na tylnej
osi pojazdéw zawieszonych na resorach
piérowych lub drazkach skretnych amor-
tyzator moze mie¢ ostong stanowiaca jego
integralng czg$¢, a mocuje si¢ go bezpo-
$rednio do nadwozia i resoru lub waha-
cza. W takim przypadku wymiana sa-
mych amortyzatoréw wystarcza i oznacza
poprawne wykonanie naprawy.

Zupelnie wyglada
np. w przypadku typu

McPherson. W tym rozwigzaniu ostony

inaczej  sytuacja

zawieszen

wraz z odbojami stanowia osobny ele-
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ment, ktéry takze powinni$my wymienié

razem z amortyzatorami. Pozostawienie
uszkodzonej ostony spowoduje, ze réi-
nego rodzaju zanieczyszczenia (piasek,
kurz, s6l) beda si¢ dostawaty na toczysko
amortyzatora, powodujac jego uszkodze-
nie. Ziarenka piasku rysuja powierzchnig
chromowang tloczyska oraz niszcza jego
uszczelnienie, co w krétkim czasie prowa-
dzi do wycieku oleju lub spadku ci$nienia
gazu i utraty sily thumiacej. Takze ostony
nie wykazujace widocznych uszkodzen
powinny by¢ wymienione na nowe, gdyz
prawdopodobnie utracity swoja elastycz-
no$¢ i moga w krétkim czasie ulec roze-
rwaniu.

Wykonujac naprawe komplekso-

wo — czyli wymieniajac jednoczesnie
amortyzatory, odboje wraz z ostonami
(PK), tozyska (MK) oraz opcjonalnie

sprezyny i talerze oporowe dajemy
klientowi gwarancje bezawaryjnej
pracy i nie narazamy si¢ na niepo-
trzebne reklamagje.

Odboje

Tylko nowy, nieuszkodzony i posiadaja-
cy odpowiednia elastyczno$é¢ odbéj daje
gwarancj¢ bezawaryjnej pracy. Dlatego
firma Tenneco oferuje kompletne zesta-
wy oston z odbojami i zaleca ich wymia-

n¢ wraz z amortyzatorami. W typowym
opakowaniu oznaczonym symbolem PK
znajdziemy najczesciej komplet na jedng
of sktadajacy si¢ z dwéch oston i dwéch
odbojéw. Oferta obejmuje takie zestawy
zaréwno na przednia jak i tylng os.
Sytuacje, kiedy uszkodzony odbdj
amortyzatora moze spowodowaé jego
uszkodzenie najlepiej jest zobrazowacd
na przyktadzie samochodéw grupy VAG
— szczegblnie chodzi tutaj o modele
VW Golf 111, Passat B4, Seat Toledo itp.
W tylnym zawieszeniu tych pojazdéw za-
stosowano amortyzatory majace postaé
kolumn z zamontowanymi na nich spre-
zynami. Ze wzgledu na sposéb zabudo-
wy w okolicy gérnego mocowania tej
kolumny dostaje si¢ bardzo duzo wody
zmieszanej z piaskiem i sola. I whasnie
to odbdj amortyzatora, zamontowany
bezposrednio pod gérnym talerzem opo-
rowym sprezyny pelni role bariery chro-
nigcej toczysko przed tymi niekorzystnie
dziatajacymi czynnikami.

Korozja

Podczas demontazu zuzytych amortyzato-
réw mozna bardzo czesto zaobserwowad
duze wzery korozyjne na ich ttoczyskach.
Brak nalezytej ochrony ttoczyska bedacy
skutkiem nie wymienienia odbojéw moze

w bardzo krétkim czasie doprowadzi¢
do jego ponownego uszkodzenia.

Lozyska

Wymieniajac amortyzatory musimy si¢
takze przyjrze¢ ich fozyskom, lub po-
duszkom mocujacym — o ile w danym po-
jezdzie wystgpuja. Uszkodzenie tych ele-
mentéw moze by¢ skutkiem dlugotrwatej
eksploatacji lub moze wynika¢ z prze-
noszenia przez te elementy zbyt duzych
naprezefi  powstajacych podczas pracy
zawieszenia z amortyzatorem nieposiada-
jacym odpowiedniej sily ttumienia. Gér-
ne mocowania amortyzatordw, pracujace

na przedniej osi w zawieszeniach typu
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McPherson, zawierajg tozyska kulkowe,
ktére takie ulegaja zuzyciu. Wszelkie
opory i zacigcia przy obracaniu kwalifiku-
ja je do wymiany.

Jesli chodzi o elementy gumowe, to dys-
kwalifikujg je wszelkie pekniecia, obe-
rwania, rozwarstwienia. Moze si¢ jednak
zdarzy¢, ze przy pobieznym sprawdzeniu
nie wykazuja one wad — jednak utracily
juz swa elastycznos¢ i nie beda poprawnie
pracowaé. Dlatego wymieniajac amor-
tyzatory, najlepiej jest zrobi¢ to razem
z tozyskami — zwlaszcza, ze ich koszt jest
stosunkowo niewielki.

Talerze

Takze talerze oporowe stuzace do moco-
wania sprezyn na amortyzatorze moga
ulec uszkodzeniu w wyniku ,dobijania”

zawieszenia (bedacego skutkiem braku

ttumienia) lub korozji. Talerze oporowe  Sprezyny Istotne drobiazgi

moga stanowic integralng cz¢é¢ amortyza-  Nalezy dokona¢ wnikliwej analizy, czy ~ Na koniec nalezy wspomnieé o elemen-
tora lub jego tozyska, badz tez sq oddziel-  przy wymianie amortyzatoréw nie war-  tach ztacznych w postaci $rub, nakretek
nymi elementami — w tym przypadku  to takie wymieni¢ sprezyn. Najczeéciej i podkiadek dostarczanych w opakowaniu
jesli stwierdzilismy ich uszkodzenie, takze ~ mamy do czynienia z uszkodzeniem ula-  razem z amortyzatorem. Jezeli zostaly one
je wymieniamy. Zjawisko szybkiej ko-  manych zwojéw (zjawisko to moze wy-  dotaczone do nowego produktu, to ozna-
rozji talerzy oporowych szczegélnie czgsto  stapi¢ gdy amortyzator utracit wlasnosci  cza to, ze technologia naprawy przewidu-
wystgpuje w wymienionych wyzej pojaz-  tlumiace), wzeréw korozyjnych lub utraty  je ich wymiang na nowe i niedopuszczal-
dach grupy VAG. sztywnosci. ne jest pozostawienie starych.
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Dedykowany zestaw wycieraczek —
najlepszy wybor

Idealne dopasowanie do samochodu,
najskuteczniejsze oczyszczanie, najla-
twiejszy dobdr — to wszystko decyduje
o tym, ze dedykowany zestaw wyciera-
czek Bosch jest najlepszym wyborem.

Kierowcy samochodéw weiaz spotykaja
si¢ z dylematem, czy wybraé oryginalny
komplet wycieraczek Bosch stosowany
w pojezdzie, czy moze sprobowaé dobra¢
dwie wycieraczki pojedyncze na podsta-
wie dlugoéci. O ile nie bylo to trudne
dla samochodéw z tradycyjnym moco-
waniem hakowym 9x4 lub 9x3, to w po-
jazdach produkowanych po 2000 r. po-
jawilo si¢ wiele nowych typéw mocowan

i dobdr jest bardziej skomplikowany.

Co wazne, istnieje kilka przestanek, dla

ktérych warto wybra¢ dedykowany ze-

staw wycieraczek Aerotwin lub Twin za-
miast dwoch pojedynczych:

e Idealne dopasowanie do samocho-
du: dtugo$¢ wycieraczek w komple-
cie jest idealnie dobrana do danego
pojazdu, dzigki czemu oczyszczony
jest odpowiedni obszar. Dlugosci
piér wycieraczek moga by¢ niestan-
dardowe, niestosowane dla wycie-
raczek pojedynczych, np. 680, 625
(numer skrécony zestawu A540S,
zastosowanie: Opel Astra J), 555
(zestaw A934S, Audi A6 C6). Mo-
cowanie adaptera moze by¢ tez
umieszczone niesymetrycznie, zalez-
nie od kompletu — zwykle adapter
mocuje si¢ na §rodku pidra. Dlugosé
piér ma szczegdlnie istotne znacze-

nie w samochodach wyposazonych

w czujnik deszczu. Standardowej
dtugosci piéro moze by¢ za krotkie
i nie oczyszcza¢ czujnika (np. Fiat
500X, Ford Mondeo 2015).
Najtatwiejszy ~ dobér:  oryginalny
komplet to prosty wybér — wystarczy
dobra¢ numer zestawu do pojazdu
z katalogu lub z programu ESI[tro-
nic)] 2.0 i nie ma koniecznosci
sprawdzania dlugosci i rodzaju
mocowania. W samochodach oso-
bowych wystepuje obecnie ponad
10 typéw mocowan wycieraczek.
W oryginalnym zestawie Aerotwin
na wycieraczkach znajduje si¢ zawsze
odpowiedni adapter, co oznacza brak
trudnosci przy montazu i uniknigcie
pomylek. W specjalnych przypad-
kach, jak np. w Audi A6 C6 (zestaw
A934S), Peugeot 607 (zestaw Twin
866) lub Mercedes klasy C W203
(zestaw A933S), wystepuja specjalne
rozwiagzania mocowani wycieraczek,
gdzie nie daja si¢ zamontowad stan-
dardowe wycieraczki  pojedyncze.
Inne rozwiazania specjalne to np.
zakrzywione wycieraczki szkielecowe
do VW Golf IV i Skody Fabia (ze-
staw 584S), czy tez do Mercedesa
klasy C W203 z pierwszych lat pro-
dukgji (zestaw 583S), a takze nie-
typowy, duzy hak 12x4, Spotykany
m. in. w VW Sharan (zestaw Twin
532).

Zgodno$¢ z wyposazeniem fabrycz-
nym samochodu: oryginalny zestaw
wycieraczek Bosch to rozwiazanie
takie, jak stosowane w samochodach

() BOSCH

Technologia blizej nas

na pierwszym montazu. Producenci
samochodéw stosujg bowiem wy-
cieraczki Bosch na wyposazeniu fa-
brycznym wielu modeli.

e Dostosowanie do duzej predkosci
jazdy: oryginalne zestawy Aerotwin
sa testowane przy  predkosci
do 160 km/h, co oznacza skuteczna
prace wycieraczek réwniez podczas
jazdy autostradowej. Przyleganie
do szyby wycieraczek z oryginalne-
go kompletu Bosch poprawia asy-

spojler.
pojedyncze s3 testowane przy pred-
kosciach do 130 km/h i posiadaja
spojler symetryczny.

Na koniec warto doda¢, ze zaréwno

wycieraczki pojedyncze jak i komplety

Bosch Aerotwin i Twin zapewniaja naj-

metryczny Wycieraczki

skuteczniejsze oczyszczanie. Zastosowano
w nich bowiem piéro wykonane z 2 ro-
dzajéw syntetycznej gumy EPDM. Dol-
na, twarda cz¢$¢ pidra réwnomiernie do-
lega do szyby, skutecznie ja oczyszczajac.
Goérna czg$¢ pidra jest migkka, co zapew-
nia pracg bez piskéw i przeskakiwania.
Tarcie podczas ruchu po szybie obni-
zono do minimum przez zastosowanie
polimerowej powloki poslizgowej. Pidro
z 2 rodzajéw gumy odréznia wycieraczki
Aerotwin i Twin od Eco, gdzie zastosowa-
no 1 rodzaj naturalnej gumy.
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Zuzycie eksploatacyjne amortyzatora

Sposdb i przebieg zuzywania si¢ amor-
tyzator6w prowadzi czesto, zupelnie
niewiadomie do eksploatacji pojazdu
zagrazajacego bezpieczenstwu ruchu.
Istotnym czynnikiem jest powolnos¢
zachodzacych  proceséw  powodujaca,
ze kierowca w pewnym sensie ,,przyzwy-
czaja’ si¢ do mniejszej sily tlumienia.
Drugi powdd jest taki, ze czg§ciowo zuzy-
ty amortyzator nie daje dodatkowych ob-
jawdw w postaci nietypowych dzwigkéw
czy pogorszenia komfortu. Eksploatacja
pojazdu z tak zuzytymi amortyzatorami
moze doprowadzi¢ do groznej sytuacji
w czasie awaryjnego hamowania lub szyb-
kiego pokonywania zakretu. Jesli chodzi
o dlugo$¢ drogi hamowania, to spraw-
no$¢ amortyzatoréw jest szczegdlnie istot-
na w przypadku samochodéw wyposazo-
nych w uktad zapobiegajacy blokowaniu
kot zwany potocznie ABS.

Brak odpowiedniego tlumienia drgan
kota prowadzi do chwilowego odrywa-
nia si¢ pojazdu od nawierzchni. Uktad
ABS rozpoznaje to jako jego zablokowa-
nie i ogranicza ci$nienie w hamulcach,
co z kolei prowadzi do znacznego wydtu-
zenia drogi hamowania. Wadliwie dziata-
jacy amortyzator moze tez zaburzy¢ pra-
widlowe dzialanie uktadu stabilizacji toru
jazdy ESP.

Badania przeprowadzane przez organiza-
cje¢ GIPA pokazuja, ze przebieg granicz-
ny bezpiecznej eksploatacji amortyzato-
réw wynosi od 60 000 do 80 000 km,
natomiast prég zagrozenia bezpieczen-
stwa, o ktérym powinni§my pamigtal
jak réwniez, ktéry powinien wzbudzi¢

nasza czujno$¢ to przedziat od 80 000
do 170 000 km. Podaje si¢ tutaj tak
duzy przedzial przebiegu, poniewaz stan
i Zywotno$¢ amortyzatoréw w znacznym
stopniu zalezy od jakosci i rodzaju drdg
oraz od sposobu eksploatacji pojazdu.

Amortyzator - nieodigczny element
zawieszenia pojazdu, ma realizowaé
dwa gléwne zadania — thumi¢ ruchy

kota toczacego si¢ po nieréwnej na-
wierzchni i ograniczaé przechyly nad-
wozia w czasie pokonywania zakretéw
lub podczas hamowania.

Aby unikna¢ eksploatacji niesprawne-
go pojazdu nalezy regularnie — najlepiej
raz w roku lub co 20 000 — 30 000 km
kontrolowa¢ stan amortyzatoréw w swo-
im pojezdzie. Takie badanie powinno
by¢ przeprowadzone w stacji kontroli
pojazdéw przy okazji kazdego przegladu
rejestracyjnego.

Konieczno$¢ wymiany amortyza-
tora zachodzi w przypadku gdy na-
stapilo jego zuzycie eksploatacyjne,
lub gdy ulegt on przedwczesnemu
uszkodzeniu.

Oprécz okresowych badan kontrolnych
wazna jest tez rola personelu pracujacego
w serwisach samochodowych. Podczas
innych prac wykonywanych przy samo-
chodzie podniesionym na podnosniku
(np. zmiana ogumienia) mozna doko-
na¢ wzrokowej oceny stanu amortyza-
toréw. O ich uszkodzeniu moga $wiad-
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czy¢ takie objawy, jak wycieki oleju czy
wzery korozyjne na tloczysku.

W czasie przeprowadzanej kontroli za-
wieszenia nalezy takie sprawdzi¢ stan
elementéw wspétpracujacych z amorty-
zatorem — tulei metalowo-gumowych,
tozysk mocujacych, odbojéw i oston oraz
sprezyn. Odboje i ostony wymagaja szcze-
gblnej uwagi, poniewaz s3 to elementy
majace decydujacy wplyw na zywotnos¢
amortyzatoréw. Zadaniem odbojéw jest
ograniczenie maksymalnego skoku zawie-
szenia. W przypadku uszkodzonych od-
bojéw nastepuje zjawisko ,,dobijania” za-
wieszenia. Amortyzator pracuje wéwczas
ze skokiem wigkszym niz zatozony przez
konstruktora. W wyniku tego moze na-
stapi¢ uderzanie ttoka o dno amortyzato-
ra i w konsekwengji uszkodzenie zaworu.
W wyniku takiego uszkodzenia mogg si¢
pojawi¢ trudne do zidentyfikowania stuki
i oczywiscie spadek sily thumienia.

Przedwczesne uszkodzenie amortyza-
tora

Oprécz normalnego zuzycia eksploata-
cyjnego amortyzatory moga ulec przed-
wezesnemu  uszkodzeniu  wskutek zbyt
duzych obcigzert udarowych powstatych
przy wijechaniu w dziur¢ w jezdni lub
podczas wypadku. Nalezy wtedy doko-
na¢ przegladu zawieszenia pod katem na-
stepujacych uszkodzen: ugicte tloczysko
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amortyzatora, wgniecenia na jego obudo-
wie, zniszczony odbdj, peknigta sprezyna,
czy ugiety wahacz. Nawet jesli wizualnie
nie stwierdzimy zadnych nieprawidfowo-
$ci, to moze si¢ okazad, ze podczas takiego
zdarzenia nastapilo uszkodzenie uszczel-
nienia tfoczyska i po jakims czasie z amor-
tyzatora nastapi wyciek kwalifikujacy
go do wymiany.

‘Wymiana amortyzatoréw

Amortyzatory zaleca si¢ wymienial para-
mi na danej osi. Réwniez rekomendowa-
ne jest zamontowanie nowych zestawéw

ochronnych (odboje i ostony). Nawet
jeSli stare elementy wizualnie wygla-
daja dobrze, to materialy zastosowane
do ich produkgji stracity swoje whasci-
wosci (sztywno$¢, sprezystosé) i nie beda
spetnialy swojej roli. Pozostate elementy
wspdlpracujace — czyli sprezyny, tozyska
gbérnego mocowania poddajemy wnikli-
wej kontroli pod katem korozji czy pek-
ni¢¢. Aby uniknaé¢ ewentualnych rekla-
macji w razie jakichkolwiek watpliwosci
takze te elementy wymieniamy. Dobér
potrzebnych czeéci ularwia bardzo szero-
ka oferta i szczegétowe katalogi KYB.

Amortyzatory - szybki test

Aby zapewnié bezpieczeristwo oraz przywréci¢ oryginalna sprawno$¢ uktadu za-
wieszenia, KYB zaleca wymiane amortyzatoréw parami na osi oraz regularne

sprawdzanie ich stanu technicznego.

e Czy Twéj samochdd przejechal po-
nad 80 000 km bez sprawdzania sta-
nu amortyzatorow?

e Czy opony zuzywaja si¢ nieréwno-
miernie na catym obwodzie?

*  Czy kota pojazdu traca przyczepno$é

Czy przéd samochodu przechyla sig
przy pokonywaniu ostrych zakretéw?
Czy samochdd traci stabilno$¢ pod-
czas jazdy?

Czy powierzchnia toczyska nosi
$lady zuzycia (wglebienia, zarysowa-

na nierdwnosciach nawierzchni (wy- nia)?

boje, koleiny)?

Jezeli odpowiedziates ,,tak” na wigcej niz jedno pytanie, sprawdz niezwlocznie amortyzatory w Twoim samochodzie.

O.K.
SERWIS

Warsztaty godne zaufania

@ E-ksigzeczka serwisowa

@Aplikacja mobilna

Sk, WA2225,
Erwiy

Szczegoty w warsztacie sieci O.K. Serwis
lub na stronie www.okserwis.pl



Filtry Bosch
Doskonata ochrona silnika
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Tylko wysokiej jakosci filtry gwarantuja sprawnos¢ dziatania pojazdu
i komfort podrézowania. Firma Bosch od wielu lat wspdtpracuje z pro- BOSCH
ducentami pojazddéw, ustalajgc wspdlnie z nimi optymalne parametry v

filtracji dla wielu typéw samochoddw. www.motobosch.pl Technologia blizej nas
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TEDGUM

Nowe numery katalogowe

Drodzy Partnerzy Handlowi

Firma TEDGUM® nieustannie dazy do podnoszenia jakosci obstugi oraz jeszcze
lepszej wspotpracy z Wami. W odpowiedzi na Wasze sygnaty naszym kolejnym krokiem
jest uproszczenie systemu numerdw katalogowych.

Nowe numery KATALOGOWE bedg posiadaty teraz:

znacznik TED - bedziesz od razu wiedzie¢, ze masz do czynienia z naszymi produktami
5 cyfrowy kod - mniej cyfr = tatwiej powiedzie¢/zapamietac/zapisac

Dodatkowo 5 cyfrowy kod jest zintegrowany (identyczny) z kodem kreskowym EAN13.

Nasze wczesniejsze numery beda w dalszym ciggu aktualne, aby przejscie na nowe numery
odbyto sie bezproblemowo.

W przypadku wszelkich pytan zapraszamy do kontaktu.

B PRODUCENT ELEMENTOW METALOWO-GUMOWYCH
Nowe numery KATALOGOWE:

indeks TED - bedziesz od razu wiedzie¢, ze masz do czynienia z naszymi produktami

TED12345

I
5 cyfrowy kod - mniej cyfr - fatwiej powiedzie¢/zapamietac/zapisac

51902275 123451

I
5 cyfrowy kod - zintegrowany (|dentyczny) z kodem kreskowym EAN13

Twgj konfort, nasza. pasial www.tedgum.eu
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CTR - producent czesci z grupy
zawieszenia o jakosci podzespotow
stosowanych na pierwszy montaz

INNOVATING TO
CREATE CUSTOMER VALUE

GLOBAL SALES NETWORK

@ MOSCOW SALES OFFICE(AM)

PARIS OFFICE FRANKFURT OFFICE

DETROIT OFFICE

@ MONTERREY FACTORY FOR OEM

ZHANGJIAGANG (EXPECTED IN 2016)

FACTORY FOR OEM
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CTR to globalna firma o rodowodzie
koreafiskim, ktéra powstala w roku
1971r. Od poczatku swojego istnienia
specjalnoscia firmy bylo projektowanie
oraz wytwarzanie elementéw uktadu
kierowniczego oraz zawieszenia. Po-
czatkowo byla to produkcja elemen-
téw zawieszenia do znanego modelu
Hyundaia Pony z 1973 r. Obecnie CTR
to koncern, ktéry posiada 14 fabryk
w Korei oraz 7 spétek w réznych cze-
$ciach $wiata, w tym NEO CTR (Cen-
trum Dystrybucji Cze$ci na Rynek
Aftermarketowy).

Kontynuujac swéj dynamiczny rozwdj
na przestrzeni lat, CTR bardzo mocno
inwestuje w najnowszy park maszyno-
wy oraz centrum badawczo-rozwojowe,

czego efektem jest ponad 100 zarejestro-
wanych patentéw w Korei i za granica.
CTR to rdéwniez czterokrotny zdo-

bywca lauru dostawcy roku GM
oraz lider innowacji technologicz-
nych w Hyundai i Kia Motors.
Jako dostawca podzespotéw

do wielu $wiatowych koncernéw moto-
ryzacyjnych, koncern spetnia globalne
standardy w zakresie jakosci, ochrony
$rodowiska oraz higieny i bezpieczen-
stwa pracy czego dowodem s3 certyfikaty:

60
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ISO/TS 16949:2009, ISO 14001: 2004
oraz OHSAS 18001: 2007.

Produkty
CTR opracowat i dostarczyt ponad 3 500
referencji przeznaczonych do pojazdéw
japonskich, koreariskich, europejskich
oraz amerykanskich. Firma rozwija oko-
to 500 nowych produktéw w ciagu roku,
a w swym asortymencie posiada: sworz-
nie wahaczy, wahacze, laczniki stabili-
zatora, drazki oraz koncéwki drazkéw
kierowniczych i silentbloki. Oprdcz
uktadu kierowniczego oraz zawieszenia,
CTR posiada w swojej ofercie elementy
silnikowe, klocki hamulcowe oraz amor-
tyzatory.

Wszystkie  produkty

sa produkowane, skladane oraz pakowane

aftermarketowe

w Korei Potudniowej, a unikalne zabez-
pieczone kodem opakowanie jest gwa-
rancja jakosci i orginalnego pochodzania
towaru.

Inter-Team, jako oficjalny dystrybutor
CTR w Polsce, w swojej ofercie posiada
ponad 400 referencji z grupy zawieszenia,
ktére pokrywaja zapotrzebowanie najpo-
pularniejszych samochodéw o rodowo-
dzie azjatyckim.
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bsi.
Certificate of Registration

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM - ISO 14001:2004

bsi.

By Royal Charter

s s to certy that: This s to ceriy that
Holds Certicate N EMS 581409 Holds Certiicate No:
and o wironmental Management System with the 150 o

the following scope: following scope:

“The design and manufacture of steering and suspension par

Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO/TS 16949:2009

307-50, Seorisangchon-gil
Yeong:

Chang
Gyeon
635-86:

d operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO/TS 16949:2009 for the

“The manufacture of steering and suspension parts.

bsi.
Certificate of Registration

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT SYSTEM - OHSAS 18001:2007

) SN

By Royal Charter

NEO CTR Co,, Ltd. This s to certfy that:
07-

Repub

Holds

OHS 581410

TS 611511

and ops nal Health and Safety Management System which complies with the requirements of BS
‘OHSAS 18001:2007 for the following scope:

“The design and manufacture of steering and suspension parts,

Permitted Exclusion: Product design.
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Wiryskiwacze bezposredniego wtrysku

benzyny

Witryskiwacze benzyny zawdzigczamy
firmie Bosch, ktéra w 1912 roku jako
pierwsza rozpoczeta badania nad takim
sposobem zasilania silnika. Z uwagi
na obecny trend zmniejszania pojem-
nosci skokowej silnika przy utrzyma-
niu lub zwiekszeniu jego mocy coraz
wiecej producentéw  samochodéw
wprowadza do oferty silniki z bezpo-
$rednim wtryskiem benzyny. Ich zasto-
sowanie w rynku rozszerza si¢ i wedlug
prognoz udzial na $wiecie tego syste-
mu zwigkszy! sie do korica 2015 roku
do okoto 28%.

Zalety wtrysku bezposredniego:
niskie zuzycie paliwa;
niska
szczegblnie w fazie rozruchu

emisja zanieczyszczen,

oraz w fazie rozgrzewania;

optymalny ksztalt strugi paliwa,
odpowiedni dla przebiegu pro-
cesu przygotowania mieszanki

i dynamiki jazdy.

W pierwszych autach produkowanych
seryjnie (Mercedes 300 SL z 1954 roku)
stosowano wtrysk bezposredni, jednak
rozwiazanie to okazato si¢ by¢ na tamte
czasy drogie i skomplikowane. Zastapio-
no je wtryskiem posrednim — znacznie
tafiszym i réwniez spetniajacym swoje
zadanie.

Rewolucja okazato si¢ ponowne wpro-

wadzenie  wirysku  bezposredniego
w 1996 roku, przy okazji premiery
Mitsubishi Carisma z silnikiem 1,8 GDI
i pomimo kiopotéw ze zbyt duzg iloscia
tlenkéw azotu, kolejne wersje ukladu
wtrysku bezposredniego wykazaly, ze jest
to nowa droga w zasilaniu silnikéw ben-
zynowych w kontekscie coraz ostrzejszych
norm emisji spalin oraz trendu na zmniej-
szanie zuzycia paliwa.

Uktad bezposredniego wtrysku benzyny
podzielony jest na cz¢$¢ niskoci$nieniowa,
gdzie elektryczna pompa paliwa pompu-
je benzyng pod ci$nieniem ok. 6 bardw,
do pompy wysokocinieniowej. Pompa

Bi8

ta spreza paliwo do ci$nienia do 200
baréw i podaje je do szyny z wtryskiwa-
czami wysokoci$nieniowymi (HDEV).
Dobrze rozpylone paliwo w precyzyjnie
odmierzonej dawce podawane jest bez-
posrednio do komory spalania. Niejed-
nokrotnie cykl wtrysku podzielony jest
na kilka czgéci aby jeszcze precyzyjniej
odmierzy¢ i rozpyli¢ paliwo. Taki sposéb
zasilania silnika umozliwia zwickszenie
jego wydajnosci, a wiec i wigksza moc.

Dzieki stosowaniu uktadu wtrysku bez-
posredniego benzyny wspdlczesne silniki
sa coraz wydajniejsze, zuzywaja mniej pa-
liwa (do 15%), uzyskuja wigkszy moment
obrotowy (do 5%) i emituja mniej spalin.
Rozruch zimnego silnika jest latwiejszy
oraz odznacza sig lepsza reakcjg na zmiang
obciazenia. Same wtryskiwacze charakte-
ryzuja si¢ niska masa, réwnomiernym
dawkowaniem i dobrym rozdrobnieniem
paliwa.

Bosch jako czolowy dostawca tych sys-
teméw dla producentéw pojazddw, wraz
ze wzrostem ich udziatu, oferuje zestawy
czgéci zamiennych zawierajacy: o-ring
do wrryskiwacza wysokoci$nieniowego,
uszczelke komory spalania (teflonowa),

() BOSCH

Technologia blizej nas

podktadke, pierciert mocujacy. W ofercie
Bosch znalazly si¢ réwniez specjalistyczne
narzedzia do demontazu wtryskiwaczy.

W ofercie firmy Inter-Team znajduje
si¢ ponad 150 wtryskiwaczy do ukta-
déw benzynowych zaréwno do systemu
z wtryskiem posrednim, jak i bezpo-
$rednim, oraz kilka referencji zestawdéw
naprawczych do wtryskiwacza benzyno-
wego. Oferta tego asortymentu bedzie
systematycznie si¢ powickszaé w zwiazku

z coraz szerszym ich zastosowaniem przez
producentéw pojazdéw.

Obieg paliwa w ukiadzie bezposredniego wtrysku benzyny

Pompa wysockocisnieniowa

N -_-'E-t!lg'
T

Wtryskiwacze wysokocisnieniowe /A\

Czes¢ niskocisnieniowa (ok. 6 barow)

Elektryczna pompa paliwa

. Czesc¢ wysokocisnieniowa
(ok. 40 — 200 bardw)
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The Future in Motion

Przedstawiamy Panstwu !
Wszelkie informacje elektronicznie.

> Na naszym portalu internetowym
» www.contitech.de/pic
) PO wprowadzeniu oznaczenia produktu
» uzyskuje sie dostep do charakterystyki produktu

> Na Panistwa urzadzeniu mobilnym
(niezaleznie od systemu, bez koniecznosci instalacji)
Y po zeskanowaniu kodu QR z opakowania produktu
) pojawiajg sie szczegotowe informacje o produkcie

ContiTech Antriebssysteme GmbH
Hannover, Germany

4 itech.d =
EEDET ContiTech
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MARKETING W WARSZTACIE

Skuteczna komunikacja z klientem

w warsztacie

Profesjonalna naprawa samochodu
nie wystarczy, aby przekona¢ klienta
do siebie. Na bardzo konkurencyjnym
rynku warsztatowym réwnie wazne
jest to, by klient nie tylko wiedzial,
co zostalo naprawione w jego aucie,
ale takze dlaczego taka naprawa byla
konieczna i skad wynikaly jej koszty.
Jednym stowem — ten artykul poswie-
cimy komunikacji, ktéra jest warun-
kiem profesjonalnej obstugi i podstawa
budowania trwalych relacji z klientami
Twojego warsztatu.

Komunikacja to nie tylko to, co méwimy,
ale takze to jak to robimy oraz w jakich
okoliczno$ciach. Inaczej podchodzimy
do tej kwestii podczas rozmowy bezpo-
$redniej, przez telefon czy w komunikacji
e-mailowej. Zawsze jednak powinien nas
cechowac profesjonalizm — w tym artyku-
le wyjasnig, co to oznacza dla warsztatu
samochodowego.

Czgsto zapominamy o tym, Ze istotg
prowadzenia warsztatu samochodowego
jest nie tylko naprawa samochodu, ale
réwniez poznanie potrzeb klienta, zdoby-
cie jego zaufania oraz wykonanie takich
czynnosci, ktdre spowoduja, ze kolejnym
razem wybierze wlasnie Ciebie, a nie kon-
kurengje.

Jak Cie widza...

Pamictaj, ze dobre wrazenie mozesz zro-
bi¢ tylko raz. Klient $wiadomie lub nie
dokonuje oceny Twojego warsztatu, ob-
stugi, otoczenia itp. Pamigtaj wigc, ze ele-
menty, na ktdre z pozoru nie do korica
sam zwracasz uwage (np. brudna podtoga
lub toaleta, brak poczekalni), to réwniez
forma posredniej komunikacji, pokazu-
jaca klientowi, ze nie zalezy Ci na tym,
by czut si¢ ,,w Twoich progach” komforto-
wo. Dlatego zadbaj o to, by pierwsze wra-
zenie zawsze bylo pozytywne. Dbaj o czy-
sto$¢ w warsztacie. Wygospodaruj kacik,
w ktérym klient moze poczekad, az skoni-
czysz rozmowe z innym klientem, roztéz
kilka pism branzowym. Pamigtaj o u§mie-
chu i opanowaniu. Przedstaw si¢ i wrecz
klientowi wizytéwke, by umozliwi¢ mu
przyszty kontakt. Skup si¢ na nim —
odbieranie
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telefonéw czy rozmowa

z innymi ludZzmi w trakcie spotkania
moze zosta¢ bardzo negatywnie odebrana
i przekresli¢ mozliwos¢ pozyskania nowe-
go klienta. Dzialaj tak, aby odwiedzaja-
cy poczul si¢ komfortowo i bezpiecznie,
zeby wiedzial, ze obstugiwany jest przez
kompetentng osobe.

Wazne nie tylko ,co”, ale takze ,jak”
mowisz

Stosuj pytania ,otwarte”, pokazujace
Twoje bezpo$rednie zainteresowanie i tro-
ske o samochéd klienta. Pamietaj, gdy
zadale$ pytanie, poczekaj na odpowiedz.
Nie mozna pyta¢ i samemu udziela¢ od-
powiedzi. Dopytaj o styl jazdy, czgstotli-
wo$¢ korzystania z pojazdu i $redni po-
konywany dystans — to nie tylko utatwi
Ci postawienie diagnozy, ale takze sprawi,
ze klient poczuje, ze traktujesz jego spra-
we powaznie i podchodzisz do niego in-
dywidualnie. Prowokuj réwniez rozmdéw-
c¢ do zadawania pytan, pokazujac swoja
otwarto$é. Wiekszo$¢ klientéw odbierze
to bardzo pozytywnie.

Rozmowa z klientem gwarantuje sukces,
dlatego istotna jest jej jakos$¢. Bardzo
wazny jest jej ton oraz sposdb, w jaki od-
powiadasz na pytania. Nie uzywaj krét-
kich sformulowan ,tak” lub ,nie”. Jesli
potwierdzasz — rozwin mysl, jesli zaprze-
czasz — umotywuj to racjonalnie. Wazne
jest réwniez stownictwo. Powinno by¢
dostosowane do klienta jak i przedsta-
wianej oferty. Unikaj nadmiernej ilosci
specjalistycznych zwrotéw — moéw tak,
zeby klient Ci¢ zrozumial. Bledem jest
tez wtracanie mowy podwdrkowej czy
potocznej oraz sfownictwa o negatywnym
brzmieniu.

Zrozum potrzeby i dobierz wlasciwe
rozwiazanie

Klient zwykle oczekuje tego, by auto opu-
$cito warsztat sprawne, a portfel na tym
zbytnio nie ucierpial. Na tym etapie
moga pojawi¢ si¢ watpliwosci, z keérymi
trzeba umie¢ sobie poradzi¢. Wigkszos¢
ludzi jako$¢ naprawy utozsamia z cena,
wigc im drozsza naprawa, tym bardziej
luksusowa. Wiadomo tez, ze wiekszo$¢
z nas chce zaplacié¢ za ustugg jak najmniej,
a otrzymac jak najlepsza jakos¢.

W takich momentach moze pojawi¢
si¢ che¢ targowania. Klient moze mieé
obickcje i nie powinno nas to dziwié.
To naturalny element sprzedazy. Nie
bagatelizuj tego, ale tez nie wdawaj si¢
w dyskusje. Spokojnie wystuchaj tego
co klient ma do powiedzenia, a swoim
zachowaniem pokaz, ze rozumiesz jego
watpliwosci i ze nie chcesz go oszukad.
Okaz mu szacunek i nie podwazaj jego
zdania czy opinii. Poszukaj argumen-
téw, ktdre przekonajg go do Twoich ra-
gji. Od tego zalezy, czy klient powierzy
auto Tobie lub poszuka innego warsztatu.
Pamietaj, ze ludzie raczej nie sa sklonni
do podejmowania ryzyka i kazda sprawe
chea zatatwic jak najszybciej. Staraj si¢ jak
najrzetelniej przedstawi¢ klientowi infor-
magje o stanie auta i koniecznej naprawie
i potrzebie wymiany czedci. Wyjasnij,
dlaczego bardziej optaca si¢ zainwestowacd
w czesci sprawdzonego dostawcy. Wydaje
si¢ to banalne, ale traktuj klienta jak part-
nera w biznesie. Jesli wierzysz w produkt
i producenta oraz swoje umiejgtnosci,
przekonasz swojego rozméweg. Uzywaj
stéw, pojeé, terminéw lub symboli, ktdre
dla odbiorcy s3 czytelne. Z doswiadcze-
nia wiem, ze osoby zajmujace si¢ obstuga
klienta czgsto o tym zapominaja, uzywa-
jac zargonu branzowego, dla wielu oséb
kompletnie niezrozumialego. Klient nie
ma obowiazku zna¢ si¢ na wszystkim. Pa-
mietaj o tym.

Profesjonalizm w kazdej postaci

Nie zawsze klienci pojawiajg si¢ osobiscie.
Czasami prosza o udzielenie informacji
droga mailowa lub przez telefon. Zadbaj
wigc o to, zeby i na tym etapie nie mieli
watpliwosci, ze po drugiej stronie znajdu-
je si¢ profesjonalista.

e E-mail - w chwili obecnej wigkszos¢
z nas ma skrzynke e-mailowa, a jesli
nawet nie — nic nie stoi na przeszko-
dzie, by ja stworzy¢. Moze ona by¢
doskonalym narzedziem w komu-
nikacji z klientem — postugujemy
si¢ nig w celu wystania informacji
lub oferty. Wysylajac wiadomos¢
do Kklienta, staraj si¢, aby Two-
ja wiadomo$¢ byla zrozumiata dla



odbiorcy. Pamietaj, ze to, co dla Cie-
bie jest proste i oczywiste, nie musi
takie by¢ dla drugiej osoby. Dlatego
tak samo jak w przypadku rozmowy —
unikaj zargonu oraz wyrazen potocz-
nych. Przed wystaniem wiadomosci
upewnij si¢, ze wpisales jej tytul
i zostawiles swoje dane kontaktowe.
Po wystaniu maila odczekaj chwi-
le. Jedli klient nie odpisuje, w na-
stepnym dniu skontaktuj si¢ z nim
telefonicznie, jesli tylko masz taka
mozliwo$¢. Zadaj kilka pytar, zwia-
zanych z wystanym do niego mailem.

e Telefon - w rozmowie telefonicz-
nej bardzo wazny jest ton glosu
i usmiech. Cho¢ klient Ciebie nie wi-
dzi, jest w stanie oceni¢ Twoje nasta-
wienie do niego na podstawie tego,
jak si¢ do niego zwracasz. Zadbaj
o to, by nike Ci nie przeszkadzal, ani
zeby rozmowy nie zagtuszaty odgtosy
pochodzace z warsztatu. Przedstaw
si¢ i przekaz klientowi informacje,
z jaka dzwonisz. BadZ otwarty na py-
tania. Pamietaj — jeste$ ekspertem
w swojej dziedzinie i klient obdarza-
jac Cig zaufaniem, oczekuje, ze uzy-
ska odpowiedzi na wszystkie pytania,
ktére go nurtuja. Pamictaj o u$mie-
chu i uprzejmosci.

W procesie informacji wystgpujemy
na przemian w roli nadawcéw i adresatéw
wiadomosci. Moja rada — staraj si¢ kazdo-
razowo rozmowe sprowadza¢ do dialogu,
nie za$ przedstawia¢ rozméwcy monolog.
Nie ,sprzedasz” czegokolwiek, nie majac
odpowiedniej wiedzy na temat oferowa-
nego produktu czy ustugi. Przekaz musi
by¢ tak sformutowany, aby odbiorca go
zrozumiat. Porozumienie moze by¢ pod-
stawa zwigzania si¢ tego klienta z Twoim
warsztatem na diuzej, oczywiscie wtedy,
kiedy bedzie w ,,potrzebie”.

dorvice




KONKURS

Otrzymane hasto prosimy przesylaé poczta na wypetnionym
kuponie zamieszczonym ponizej, do siedziby firmy na adres:
Inter-Team Sp. z o0.0., Dziat Promacji i Reklamy, ul. Biatole-
cka 233, 02-253 Warszawa, lub faxem pod nr 22 74 16 777.

Dziesiet pierwszych oséb, ktore nadesla poprawne odpowie-
dzi bedzie uhonorowanych w kolejnosci nadestania nastepujacy-
mi nagrodami: 3x OSRAM LEDSTIXX, 3x 0SRAM CAMPING LED,

4x OSRAM LED SAFETY LIGHTS BAND

Nazwisko i imig

Firma

Nr FK

D Nie mam

numeru klienta w firmie Inter-Team

Ulica / nr domu

kod pocztowy / miasto

telefon

fax

e-mail

Rodzaj klienta

[ ]sklep [ |warsztat [ | sklepo-warsztat [ | hurtownia [ ] klient detaliczny

‘ 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6‘ 7‘ 8‘ 9‘ ‘10‘ 11‘ 12‘ 13‘ 14‘ 15‘ 16‘ 17‘

1(57)/2016

Hasto konkursowe z krzyzowki
Jednoczes$nie wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez INTER-TEAM Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Biafoteckiej 233, 03-253 Warszawa
dla celéw realizacji kokursu oraz do celéw marketingowych. Podawanie danych osobowych dla ww. potrzeb ma charakter dobrowolny.

Kazdemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.
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Our Precision, Your Advantage

Szybki dostep
do informacji technicznych KYB
dzieki kodom QR!

1. Woystarczy na smartfonie pobra¢ darmowg aplikacje do czytania kodéw QR.

2. Nastepnie zeskanowac dostepny na opakowaniu produktéw KYB kod QR obok klucza.

3. Uzytkownik aplikacji otrzymuje dostep do informacji technicznych KYB przydatnych
podczas montazu elementdow zespotu ttumigco-resorujacego.

Przyktadowy kod QR znajdujacy sie obok klucza na opakowaniach produktdw KYB:

Informacje techniczne dostepne sg rowniez do pobrania ze strony internetowej KYB Europe
oraz kont spotecznosciowych KYB.

www.kyb-europe.com www.facebook.com/KYBSuspension www.youtube.com/KYBEurope



